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नेतृत्व कौशल : तना्व प्रबंधन

माध्यममक मिद्ाल्यों में मिद्ाल्य नेततृिकताताओ ंकी मिमिनन िमूमकाए ँमिनमें मिद्ाल्य के का्ययों तथा प्रका्ययों 
का प्रबंधन, सरकारी आदशेों को लाग ूकरना, काममताक प्रबंधन, िौमतक समुिधाओ ंतथा उपकरणों का प्रबंधन, 
मिद्ाल्य पाठ््यक्रम का प्यतािेक्षण, मलू्यांकन, ्यहां तक   मक िासतमिक कक्षा मशक्षण शाममल हैं। का्यतािार 
के दबाि के कारण, किी-किी मिद्ाल्य नेततृिकताता गसुसा तथा मनराशा व्यक्त कर सकते हैं िो मशक्षकों 
की पे्ररणा तथा मिद्ामथता्यों के सीखने पर प्रमतकूल प्रिाि डाल सकता ह।ै कुछ मिद्ाल्य नेततृिकताताओ ंके 
पास, मिशषे रूप से ग्ामीण क्षेत्ों में, उप प्रधानाचा्यता नहीं हैं; इसमलए अपेक्षाओ ंको परूा करने हते ुउनके 
पास प्रशासमनक सह्योग की कमी ह।ै सह्योग की ्यह कमी मिद्ाल्य नेततृिकताताओ ंको उन पर डाली गई 
अत्यमधक अपेक्षाओ ंतथा मिममदेारर्यों के प्रमत असंतोष की ओर ले िाती ह।ै कुछ माध्यममक मिद्ाल्य मिन 
पररमसथमत्यों में संचामलत हैं, िे असंतोषिनक हो सकती हैं। ऐसी पररमसथमत्यों में मिद्ाल्य का प्रबंधन करना 
मिद्ाल्य नेततृिकताताओ ंके मलए एक अनकहा तनाि पैदा करता ह।ै इस प्रकार मनधाताररत शकै्षमणक लक््यों को 
प्राप्त करने हते ुप्रिािी ढंग एिं कुशलतापिूताक अपनी िमूमका मनिाने के मलए तनाि प्रबंधन रणनीमत्यों का 
अभ्यास करना महतिपणूता ह।ै 
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अतिरिक्त पठन : मिभेद समाधान हेिु 
सम्पे्षण कौशलों का उपयोग

अभयास हेिु अपनाई जाने वाली प्तरिया – कौशल 1 : सतरिय श्रवण कौशल 

सनुना, न केवल कह ेहुए को समझना ह,ै बल्क वक्ा की धारणाओ,ं भावनाओ ंतथा सोच को भी समझना ह।ै 
इसमें प्रलत-सम्पे्रषण भी शालमल ह,ै लिससे पता चले लक वक्ा की कही बात को समझ ललया गया ह।ै सलरिय 
श्रवण की लवशषेता वाले वयवहार हैं —

 • सनेु गए तथयों तथा भावों को संक्ेप में प्रसततु करना; 

 • समझने की पलुटि को सपटि करना; तथा 

 • उलचत शारीररक मदु्ा अपनाना – वासतलवक सम्मान तथा सावधानीपणू्ण अलभवलृति लिखाने के ललए 
गैर-मौलखक संकेतों का उपयोग करें। 

बहस किने या प्भातवि किने के इिादे से बोलने के बजाय समझे जाने के इिादे से बोलना 
 • सपटि एवं प्रतयक् तरीके से बोलने से ग्रहणशील प्रलतलरिया लमलने की अलधक संभावना होती ह।ै

 • मतभिे को एक ऐसी आपसी समसया के रूप में फे्म करना, लिसके रचनातमक अथवा पारसपररक रूप 
से हल लकए िा सकने की संभावना ह।ै 

तनम्नतलतिि का उपयोग न किने को लेकि सावधातनयां बििना
 • िोषारोपण, नाम लेकर बलुाना, ज़ोर से बोलना लनरथ्णक है

 • अपशबि/लनम्न सतर की भाषा का प्रयोग न करें

 • लकसी भी तरह से समसया प्रसततु न करें

 • कोई भी मांग करना उलचत नहीं है

दूसिों के बािे में बोलने के बजाय अपने बािे में बोलें

यलि कोई आपलति ह,ै तो इस पर ‘िसूरे पक् ने कया लकया या आपको कयों लगता ह ैलक उनहोंने ऐसा कयों लकया’, 
के संिभ्ण में बात करने के बिाय, सवयं पर पड़ने वाले इसके प्रभाव के संिभ्ण में बात करते हुए इसे सामने रखें। 
इससे िसूरे पक् का रक्ातमक मदु्ा में आने की संभावना कम ह।ै इसललए, लशकायत या आलोचना से बचें। 

उदे्शय के तलए बोलना

वक्ा को लनम्न बातों को लेकर सपटि होने की ज़रूरत ह ै—
 • कोई बात कहते समय यह समझना लक आप िसूरे वयलक् को कया तथा लकतना बताना चाहते/चाहती 

हैं

 • िसूरे वयलक् के कया सीखने तथा समझने की उम्मीि है
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 • बोलने का कया उद्शेय हो सकता है

 • मतभिे/चनुौती/लसथलत का सावधानीपवू्णक अधययन

 • सव-मू् यांकन

लकसी उद्शेय के ललए बोलने हते ुिागरूकता तथा धारणाओ,ं संिभभों व भाषा की आपसी समझ की ज़रूरत 
होती ह।ै यह उन लवचारों या खलुासों को पहचानना ह ैलिनमें अनचाह ेसकारातमक उद्शेय छुपे हुए हैं अथवा 
अनकहा छोड़ िनेा ह,ै लिनका कोई उद्शेय नहीं ह।ै

वयतक्ततव, तलंग िथा ससंककृ ति जैसी तभननिाओ ंका समायोजन 
 • निृातीय तथा सांसकृलतक लवलवधता को समझना 

 • बातचीत में ललंग पवूा्णग्रहों, रुलचबधता, रूलिवालिता से बचें 

 • िसूरों के वयलक्तव के प्रलत सकारातमक अवधारणा बनाने का अभयास करें

मिभेदों के समाधान को कम किने की सभंावनाओ ंसे बचें 
 • धारणा बनाने, बोलने में बाधा डालने, लचिाने, आलोचना करने, िबरन सलाह िनेे से बचें

 • लवषय को न बिलें

 • बातचीत में हावी न हों

 • समझौते के ललए बातचीत से इकंार न करें, चालालकयों को समझें

 • मतभिेों को न बिाएं

 • टाल-मटोल की काय्णनीलत, अनावशयक प्रलतसपधा्ण, धमलकयों तथा लहसंक वयवहारों में ललप्त न हों

सम्पे्षण को प्भावी बनाने पि ज़ोि देना
 • समलुचत आई कॉनटैकट

 • बोलने की गलत तथा समय का सामिंसय

 • शारीररक मदु्ाए ँतथा अमौलखक भाव-भलंगमाएँ

 • पालट्णयों के बीच सहयोग सथालपत करने के ललए काय्ण करना

 • िसूरों के वयलक्तव के बारे में एक सकारातमक अवधारणा रखना

 • आपसी संतलुटि की लसथलत के ललए प्रयास करना

 • इसमें सभी शालमल लोगों की भावनाओ ंको पहचानें 

 • अपनी भावनाओ ंको पहचानें

 • अपनी भावनाओ ंको सपटि करें तथा उनहें वैध रूप में सवीकार करें

 • िसूरे को अपनी बात वयक् करने िें
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 • भावनातमक लवस्ोटों पर प्रलतलरिया न करें

धयानपूव्वक सनुने के कौशल का अभयास किने के तलए अपनायी जाने वाली प्तरिया

चिण 1 : प्तयेक प्तिभागी नीचे दी गई सािणी की हैंड-आउट प्ति िैयाि किें

रिम सखंया कया आप एक प्भावी सम्पे्षक हैं? हाँ नहीं कभी-कभी

1 कया आप आखँ लमलाकर बात करते हैं?

2 कया आप वयलक् की शारीररक मदु्ाओ ंतथा चहेरे के भावों पर गौर करते हैं?

3 कया आप समानभुलूत तथा वयलक् की भावनाओ,ं लवचारों एवं कायभों को समझने की कोलशश 

करते हैं?

4 कया आप लकसी वयलक् को बोलते समय बीच में टोकने से बचते हैं तथा उसे अपनी बात परूी 

करने ितेे हैं, भले ही आप पहले से िानते हों लक उस वयलक् की बात का कया मतलब ह?ै

5 कया आप िानकारी को सपटि करने के ललए सवाल पछूते हैं?

6 कया आप लिलचसपी लिखाने के ललए मसुकुरा कर अपना लसर लहलाते हैं?

7 कया आप तब भी सनुते हैं, िब आपको बोलने वाला वयलक् या उसकी बात पसंि नहीं आ 

रही होती ह?ै

8 कया आप बाहरी भटकावों को नज़रअिंाज़ करते हैं?

9 कया आप महतवपणू्ण लबंिओु ंको सनुते तथा याि रखते हैं?

10 कया आपसे िो कहा गया ह ैउसके आधार पर कोई मू् य लनण्णय लेने (या धारणा बनाने) 

से बचते हैं?

चिण 2 : प्रलतभालगयों को इस अभयास के ललए िोड़े बनाने तथा एक-िसूरे के सामने बैठने के ललए कहें।

चिण 3 : उनसे आपस में यह तय करने के ललए कहें लक कौन पहले बोलेगा तथा कौन पहले सनेुगा? 

चिण 4 : बोलने वाला एक मदु्ा चनेुगा तथा लगभग 5 लमनट तक बात करेगा। इस समय के िौरान, श्रोता 
को आखँों के संपक्ण , लसर लहलाना, आगे की ओर झकुना आलि िैसे गैर-मौलखक कौशलों सलहत अलधक से 
अलधक धयानपवू्णक सनुने का वयवहार प्रिलश्णत करना चालहए। श्रोता को प्रोतसालहत करने वाला, महतवपणू्ण 
बातों को िोहराने तथा उनका सार लनकालने, सोच-लवचार करने तथा पलुटि करने वाला होना चालहए।

चिण 5 : 5 लमनट के बाि िोड़े के प्रलतभागी अपनी-अपनी भलूमका बिल लें।

चिण 6 : अगले 5 लमनट के बाि अभयास को रोकें  तथा प्रिश्णन सारणी भरें। (चरण 1 में सझुाई गई चकेललसट)

चिण 7 : अपने िोड़े के साथ साररणी के उतिरों पर चचा्ण करें। अभयास में कया कलठन था, कया आसान था? 
धयानपवू्णक सनुने में कया बाधाए ंआई?

चिण 8 : एक अनय कौशल का अभयास करने के ललए कौशल 2 पर िाए ंिो धयानपवू्णक सनुने से संबंलधत ह।ै 

अभयास हेिु अपनायी जाने वाली प्तरिया - कौशल 2 : दूसिे को समझना िथा समझे जाने की कोतशश 
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किना

चिण 9 : आपसे बात करने वाले वयलक् को सनुने के बाि, आप इसे अपने शबिों में लपरोए ँतथा िोर से कहें। 
पहला वयलक् इस बात की पलुटि करेगा लक आपने िो कहा ह,ै वह सही ह ैया नहीं।

चिण 10 : अब आप अपने लवचार बताए।ं िखेें लक कया पहले वयलक् ने आपको सपटि रूप से समझा ह।ै इसके 
ललए एक प्रश्न पछूें — कया आप मझु ेकृपया अपने शबिों में बता सकते हैं लक आपने कया समझा ह?ै

अभयास हेिु अपनायी जाने वाली प्तरिया - कौशल 3 : िी-फे्तमंग

री-फे्लमगं भाषा का उपयोग करने की एक प्रलरिया ह ैलिसमें मतभिे की लसथलत में उसमें शालमल प्रतयेक वयलक् 
या पाटटी के दृलटिकोणों, वयवहारों, मदु्ों तथा लहतों की अवधारणा या लसथलत को पररभालषत करने के तरीके को 
बिल लिया िाता ह।ै चीिों को अलधक तटसथ शबिों में रखकर, री-फे़लमगं िसूरे के प्रलत रक्ातमक मदु्ा को कम 
करने, समझ बिाने तथा तनाव को कम करने में मिि कर सकती ह।ै

री-फे्लमगं मांगों में नरमी ला सकती ह,ै अतंलन्णलहत लहतों की पहचान कर सकती ह ैतथा बातचीत को भावनाओ ं
तथा मू् यों से लिी भाषा से बाहर लनकाल सकती ह।ै री-फे्लमगं करते समय यह मानना आवशयक ह ैलक प्रतयेक 
अलभकथन में सतय का एक अशं होता ह ैतथा इसकी उस वयलक् के ललए प्रासंलगकता होती ह,ै िो इसे कह रहा 
ह।ै

री-फे्लमगं का उद्शेय बातचीत के िरवािे खोलना ह,ै न लक लकसी की भावनाओ ंया रुलचयों का खडंन करना। 

री-फे़लमगं में शालमल हो सकते हैं — 

1. संपे्रलषत करने वाले वयलक् को प्रभालवत करना
2. वाकय-लवनयास या शबि-लवनयास बिलना
3. आवशयकतानसुार कथन के अथ्ण को वहृत अथवा संकुलचत अथ्ण में बिलना
4. मतभिेों को कम करके तथा साझ ेलवषयों की पहचान करके लसथलत के संिभ्ण को बिलना 

अभयास —

चिण 11 : तीन-तीन वयलक्यों के समहू बनाए।ं

चिण 12 : कथन ललखने के ललए हसतपलुसतका उपलबध कराए।ँ 

वाकयों को ल्र से अलधक सकारातमक रूप में री फे्म करें

_____________________________________________________________
______________
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तमुने मझु ेपरेशान कर लिया

_____________________________________________________________
______________

मझु ेयह काय्ण कल सबुह तक अपने मज़े पर चालहए, वना्ण !!

_____________________________________________________________
______________

आप अनयायी हैं

_____________________________________________________________
______________

यह सबसे खराब काम ह,ै िो आपने लकया... आपको लशक्क के रूप में लनयलुक् कैसे लमली?

चिण 13 : समहू को वाकयों को ल्र से री-फे्म करने के ललए कहें

चिण 14 : प्रलतभालगयों द्ारा री-फे्म लकए गए वाकयों को आपस में साझा करने के ललए कहें

चिण 15 : इस प्रलरिया से िड़ेु प्रश्नों पर चचा्ण करें—

 • कया यह एक आसान काम था या मलुशकल?
 • कथनों को ल्र से बनाने के ललए आपने कौन-से तरीके अपनाए?
 • इस परेू अभयास में आपकी अतंदृ्णलटि कया ह?ै 

अभयास हेिु अपनायी जाने वाली प्तरिया – कौशल 4 : मिभेद समाधान के तलए सहयोगातमक 
बािचीि

बातचीत एक ऐसी प्रलरिया ह ैलिसमें िो या िो से अलधक लोग सवेचछा से अपने मतभिेों पर चचा्ण करते हैं 
तथा अपनी सामानय लचतंाओ ंपर एक संयकु् लनण्णय तक पहुचंने का प्रयास करते हैं। वाता्ण में शालमल पक्ों 
को अलगाव के लबंिओु ंकी पहचान करनी चालहए, एक-िसूरे को अपनी-अपनी ज़रूरतों तथा लहतों के बारे में 
बताना चालहए, लवलभनन संभालवत समाधान तैयार करने चालहए तथा कया लकया िाए, इस बारे में एक सहमलत 
पर पहुचंना चालहए। अनसुरण लकए गए चरण हैं — 

चिण 16 : बातचीत के ललए सहमत हों

चिण 17 : अलग-अलग दृलटिकोणों को एकलरित करें

चिण 18 : साझी रुलचयां खोिें
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चिण 19 : ऐसे लवक्प तैयार करें, िहाँ िोनों पक्ों की िीत हो

चिण 20 : लवक्पों का मू् यांकन करें

चिण 21 : आम सहमलत बनाएं

चिण 22 : समझौता तैयार करें

तचंिन अभयास

सवयं से प्रश्न पछूें —
 • मैंने/हमने लकस दृलटिकोण का अनसुरण लकया?

 • इस अभयास से मझु/ेहमें कया महतवपणू्ण अतंदृ्णलटि प्राप्त हुई?

 • कया आप अपने लवद्ालय में वासतलवक िीवन-लसथलतयों में इस कौशल को लाग ूकरने की गुंिाइश 
तथा वयवहाररकता िखेते हैं?
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नेतृत्व कौशल : मतभेद समाधान

मतभदे तब पैदा होता ह,ै जब एक या एक से अधिक वयधति मौजदूा ध्थिधत या संबंि को वांधित परिणाम 
न दनेे के रूप में दखेते हैं। सफल धवद्ालय नेततृवकताताओ ंसे अपने नेततृव कौशलों, धजनमें मतभदे समािान 
का कौशल भी शाधमल ह,ै को धवकधसत किने की अपेक्ा की जाती ह।ै मतभदेों का प्रभावी समािान यह 
सधुनधचित किता ह ैधक सम्याओ ंतथिा चनुौधतयों पि धयान धदया जाए (भले ही वे पिूी तिह से हल न हो पाए ) 
तथिा मतभदे से जड़ेु हुए ््ाफ सद्यों या धवद्ालय समदुाय के साथि संबंि एक धवश्वसनीय परिणाम पि पहुचं 
सकें । माता-धपताओ,ं धशक्कों तथिा वयव्थिा ्तिीय कायताकताताओ ंके बीच मतभदे समािान में "कया धवकलप 
धनकले जा सकते हैं जो सकाितमक हल प्र्ततु किें", उसे प्र्ततु किना महतवपणूता ह।ै धवद्ालयों में धशक्कों/
धवद्ाधथितायों के बीच अधिकांश मतभदे धबना धकसी चतेावनी के ही घध्त होते हैं। धवद्ालय नेततृवकताता तथिा 
धशक्क नेततृवकताता मतभदे की ध्थिधतयों का सामना किते समय धजन तकनीकों का उपयोग कि सकते हैं, वह 
इस प्रकाि हैं — 

 • सम्या पि धयान दें, लोगों पि नहीं। समािान खोजें तथिा इसमें शाधमल लोगों को दोष न दें।
 • धवनम्र बने। सम्या पि धचकनी-चपुड़ी बातें न किें। दसूिों, खासकि िात्ों, पि पड़ने वाले इसके प्रभाव का 

वणतान किें। 
 • धवश्वास बनाए िखने के धलए अपनी बातचीत या धनणतायों को गोपनीय िखें। अनावशयक धनणताय लेने से बचें।
 • कोई प्र्ताव थिोपने के बजाय, इसमें शाधमल लोगों को आपस में एक साथि समािान तक पहुचँने के धलए 

कहें। मधय्थि के रूप में कायता किें। 
 • लोगों को धवद्ालय के धवज़न तथिा लक्यों के साथि संिेधखत किें।
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विद्यालय नेतृति के वलए लीडरविप फॉर लवनिंग की 
अिधयारणया - प्रवतवलवप

लीडरशिप फॉर लश्निंग - शििषेज्ञता एिं अ्नपु्रयोग का एक वयापक क्ेत्र ह ैजो शिद्ालय के प्रतयेक शहतधारक 
के आजीि्न और श्नरंतर सीखते रह्ेन के शिचार पर कें शरित ह।ै इस ढाँच ेमें ‘सीख्ना’- एक पररभाशषत दृशटिकोण 
के अतंग्गत, उद्शेयों की प्राशति हते,ु सितंत्र एिं सहयोगातमक रूप से शकया जाता ह।ै याश्न शक लीडरशिप फॉर 
लश्निंग एक सीख्ेन पर आधाररत ढांचा ह।ै लीडरशिप फॉर लश्निंग के मलू में यह शिश्ास केशद्रित ह ैशक शिद्ार्थी 
तभी सीखते हैं, जब उ्नसे संबंशधत अद्य वयशति भी सीखते हैं और अप्ना शिकास करते हैं। इसका सीधा प्रभाि 
शिक्ा प्रशरियाओ ंकी गणुित्ा को बढ़ता ह।ै और शिद्ाशर््गयों के अशधगम प्रशतफलों में सधुार कर्ेन में मदद 
करता ह।ै इस ढांच ेको ती्न शिसततृत शिषयिसतओु ंके माधयम से समझा जा सकता ह ै- 

1) शिद्ालय के शलए लीडरशिप फॉर लश्निंग की संकलप्ना;

2) अकादशमक पय्गिेक्ण; एिं

3) लीडरशिप फॉर लश्निंग हते ुवयिसर्ा से सहयोग प्राति कर्ना।

विद्यालयों के वलए लीडरविप फॉर लवनिंग की सकंलपनया

1. शिज़्न एिं पाठ्यरिम उद्शेयों को पररभाशषत कर्ना - लीडरशिप फॉर लश्निंग ्न केिल ज्ञा्न प्राशति के संदभ्ग 
में, बशलक एक उदार शिक्ा प्रणाली के तहत वयािसाशयक दक्ताओ ंके रूप में भी शिसततृत रूप से समझा 
जा सकता ह।ै उदाहरण के शलए कला शिषय का शिद्ार्थी शजसका साशहतय के प्रशत झकुाि ह,ै उसे अप्ेन 
इस झकुाि को लेख्न, पत्रकाररता में एक वयिसाय के रूप में कैसे पररकशलपत कर्ना ह?ै इस ओर भी 
शिद्ालयों को सोच्ना होगा। एक शिद्ालय ्ेनततृतिकता्ग, लीडरशिप फॉर लश्निंग के शिज़्न में, हसतांतरणीय 
एिं आईटी कौिलों (वयािसाशयक) को भी एकीकतृ त कर सकता ह।ै पाठ्यरिम से संबशद्धत लक्यों में 
अकादशमक एिं वयािसाशयक धाराओ ंहते ुयोज्ना तैयार कर्ना शजसमें सह िकै्शणक गशतशिशधयां जैसे 
खले, ्नाटक, रंगमचं, संगीत, लशलत कला, आईटी कौिल, कतृ शत्रम बशुधिमत्ा से संबंशधत अिसर आशद 
जो भी आपके शिद्ालय में लाग ूकर सकें  या शज्नका आप अप्ेन शिद्ालय में शरियाद्िय्न कर्ना चाहते 
हों, उद्हें िाशमल शकया जा सकता ह।ै इसके अलािा सीख्ेन-शसखा्ेन की प्रशरियाओ ंका रूपाद्तरण, 
शिक्कों का श्नरंतर वयािसाशयक शिकास एिं अकादशमक पय्गिेक्ण भी लीडरशिप फॉर लश्निंग के शिज्न 
के मखुय घटक हैं। 

2. हम सभी जा्नते हैं शक सीख्ना सबसे महतिपणू्ग ह।ै इसशलए आगे बताई जा्ेन िाली प्रशरिया को 
सीख्ेन-शसखा्ेन की प्रशरिया के रूप में समझा जा सकता ह।ै इसके तहत सभी छात्रों एिं शहतधारकों के 
सीख्ेन पर ज़ोर शदया गया ह।ै जो शसफ्ग  पाठ्यरिम परूा हो्ेन से अशधक महतिपणू्ग ह।ै शिक्क जब इस 
प्रशरिया में िाशमल होते हैं तो इस दौरा्न आपसी बातचीत, शिषयों का आदा्न-प्रदा्न, शिद्ाशर््गयों के 
मलूयांक्न, कक्ाओ ंमें सहकमथी अिलोक्न एिं शिद्ालय ्ेनततृतिकता्गओ ंके पय्गिेक्ण से बहुत कुछ 
सीखते हैं। इससे शिक्कों को अप्ेन शिक्ण-अशधगम प्रशरियाओ ंमें कशमयों शक पहचा्न कर्ेन और 
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अभयास के जररये उद्हें ठीक कर्ेन में भी मदद शमलती ह।ै इससे शिक्कों का सियं श्नधा्गररत वयिसाशयक 
शिकास संभि हो पाता ह।ै 

अकयादविक पय्यिेक्षण
शिक्कों के प्रशत समा्नभुशूत रखते हुए उ्नके शलए कुिलतापिू्गक अिसरों का श्नमा्गण करते हैं। शजससे शक िे 
सियं के प्रयास को बेहतर कर सकें  और अशधगम प्रशतफलों को बढ़ा सकें । अकादशमक पय्गिेक्क की भशूमका 
एक कोच या मेंटर की होती ह।ै 

लीडरविप फॉर लवनिंग हेतु वयिस्या से सहयोग प्रयाप्त करनया
वयिसर्ा के ्नज़ररये से लीडरशिप फॉर लश्निंग का केद्रिीय शिचार शिद्ालय से कलसटर, बलॉक, शजला, राजय 
और राष्ट्र सतर तक आगे बढ़ता ह।ै इसशलए शिद्ालय सतर से राष्ट्रीय सतर तक आगे बढ़ता ह।ै इसीशलए 
शिद्ालय से लेकर राष्ट्रीय सतर तक वयिसर्ा के भीतर शिशभद््न पदों पर काम कर्ेन िाले ्ेनततृतिकता्ग आिशयक 
रूप से अशधगम प्रशरियाओ ंमें अग्रणी हो कर अप्ना योगदा्न दतेे हैं। शिद्ालय वयिसर्ा से सहयोग मांग सकता 
ह।ै वयािसाशयक अशधगम समदुाय (प्रोफेि्नल लश्निंग कमयशू्नटी, पी.एल.सी.) पेििेरों का एक ऐसा समहू ह ै
जो शकसी शिषय से संबंशधत अभयासों, समसयाओ ंया ज्ञा्न को साझा करता ह।ै और श्नरंतर आपसी बातचीत 
से अप्ेन ज्ञा्न और शििषेज्ञता को मजबतू करता ह।ै वयािसाशयक अशधगम समदुाय शिद्ालय ्ेनततृतिकता्गओ ं
अर्िा शिक्क ्ेनततृतिकता्गओ ंका हो सकता ह।ै लीडरशिप फॉर लश्निंग इ्न सभी आयामों को लेते हुए शिद्ालय 
के प्रतयेक शिद्ार्थी को सीख्ेन के अपेशक्त प्रशतफलों को प्राति कर्ेन में सहायक ह।ै 
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विद्यालय नेतृति के विविनन प्रवतमयानों  
पर समझ कया वनमयामाण

वर्षों के निरंतर शोध द्वारवा नवद्वालय िेततृव के कई प्रनतमवाि निनममित नकए गए हैं, जो नवद्वालय िेततृवकतवामि की 
भनूमकवाओ ंएवं कवायषों की वयवाखयवा करते हैं। यहवँा हम इिमें से कुछ प्रमखु पर चचवामि करेंगे —

 • वनर्देशयातमक/शैक्षवणक नेतृति : 

निर्देशवातमक िेततृव को आमतौर पर एक नवद्वालय िेततृवकतवामि द्वारवा पवाठ्यचयवामि एवं उससे संबंनधत निर्देशों के 
प्रबंधि के रूप में पररभवानर्त नकयवा जवातवा ह।ै निर्देशवातमक िेततृवकतवामि इस उद्शेय के सवाथ कक्वा में संचवानलत 
पवाठ्यक्रम के सीखिे-नसखवािे की प्रनक्रयवाओ ंपर धयवाि कें नरित करते हैं, नक नवद्वाथथी सीखिे के ववंानछत प्रनतफलों 
को प्रवाप्त करिे में सक्म हो सकें । वे मखुय रूप से नवद्वानथमियों की प्रगनत कवा निरीक्ण और आकलि करते हैं 
तथवा नवद्वालय में अनधगम ववातवावरण निनममित करिे की नर्शवा में कवाम करते हैं। नवद्वालय िेततृवकतवामि अपिे 
नवद्वानथमियों के नलए सीखिे के बेहतर प्रनतफल उपलबध करववािे के उद्शेय से सभी नहतधवारको के सवाथ परूी 
एकवाग्रतवा से कवाम करते हैं। ये नवद्वालय की संसकृनत, नशक्कों के वयवावसवानयक नवकवास और उिके कवाम की 
नसथनतयों में सधुवार पर भी धयवाि कें नरित करते हैं। इसके अलवाववा, नवद्वालय िेततृवकतवामि नशक्कों के सवाथ नमलकर 
अकवार्नमक निर्देश एवं पयमिवेक्ण संबंधी योजिवाओ ंकी रूपरेखवा कवा निमवामिण करते हैं।

 • पररितमानकयारी नेतृति : 

पररवतमििकवारी िेततृव वह प्रनक्रयवा ह,ै नजसमें नवद्वालय िेततृवकतवामि र्सूरों के सवाथ जड़ुते हैं एवं सवाथमिक संबंध 
बिवाते हैं। वयनति-कें नरित प्रनक्रयवाए,ँ िेततृवकतवामि और उिके सहयोगी सवाथी, र्ोिों के नलए पे्ररणवा कवा स्तोत बिती 
ह।ै पररवतमििकवारी िेततृव कवा मखुय कें रि एक उपयोगी नवद्वालय संसकृनत और गणुवत्वापणूमि नशक्ण-अनधगम 
प्रनक्रयवाओ ंको बढ़वािे के नलए सपष्ट एवं सहयोगवातमक नवज़ि कवा निमवामिण एवं लोगों कवा नवकवास और संगठि में 
सधुवार करिवा ह।ै नवद्वालय िेततृवकतवामि ि केवल बर्लती नसथनतयों के सवाथ सवामजंसय नबठवाते हैं, बन्क पहल 
करके और समसयवा समवाधवाि कवा दृनष्टकोण अपिवाकर मौजरू्वा नसथनत को बर्लिे और रूपवंातररत करिे में भी 
सक्म होते हैं। 

 • वितररत नेतृति : 

नवतररत िेततृव कवा कें रि कवायषों एवं नज़ममरे्वाररयों के निवमिहि हते ु िेततृवकतवामि के अलवाववा अनय वयनतियों के 
सवाथ कवाययो की सवाझरे्वारी ह,ै नजससे नक नशक्क क्मतवा में अनधकतम वनृधि और नवद्वालयों में लोगों की 
क्मतवा-निमवामिण में सहवायतवा की जवा सके। नवद्वालय में सभी वयनति िेततृव संबंधी गनतनवनधयों में संलगि होते 
हैं, इसनलए िेततृव नकसी एक वयनति पर कें नरित िहीं होतवा। हवालवँानक, नवद्वालय िेततृवकतवामि, सकूल प्रमखु के 
रूप में पर्िे नज़ममरे्वाररयों कवा वहि करतवा ह।ै यह मवािवा जवातवा ह ैनक जब िेततृव को परेू नवद्वालय समरु्वाय में 
नवतररत नकयवा जवातवा ह ैऔर नशक्कों को नवद्वालयों प्रनक्रयवाओ ंके महतवपणूमि क्ेत्ों में सशति बिवायवा जवातवा ह,ै 
तो नवद्वाथथी प्रनतफलों में भी सधुवार की संभवाविवा बढ़ जवाती ह।ै प्रनतमवाि बतवातवा ह ैनक नजि नवद्वालयों में नवनभनि 
तरीको से नशक्कों को िेततृव संबंधी नज़ममरे्वाररयों को सवाझवा करिे के नलए प्रोतसवानहत नकयवा जवातवा ह,ै वहवँा 
नवद्वानथमियों के अकवार्नमक प्रर्शमिि पर इसकवा सकवारवातमक प्रभवाव पड़वा ह।ै 
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 • सयाझया नेतृति/सहयोगी नेतृति: 

सवाझवा िेततृव,‘निणमिय लेिे की प्रनक्रयवा’ में र्सूरों को शवानमल करिे के नलए िेततृव वयवहवारों और कवायषों की एक 
शृखंलवा पर कें नरित ह,ै जैसे– आम सहमनत बिवािवा एवं प्रतयवायोजि। िेततृव कवा यह रूप अपिे आधवारभतू मू् य 
में सहयोग को महतव प्रर्वाि करतवा ह।ै नवद्वालयी गनतनवनधयों को एक टीम के रूप में इस प्रकवार से निज़वाइि 
एवं नक्रयवाननवत नकयवा जवातवा ह,ै जहवँा नवचवार-नचतंि, अभयवासों के परसपर सवाझवाकरण, सहयोगवातमक समसयवा 
समवाधवाि और निणमिय लेिे के मवाधयम से वयवावसवानयक नवकवास हते ुमतुि संचवार एवं अवसर उपलबध हों। नवद्वालय 
िेततृवकतवामि की भनूमकवा नवश्वास निमवामिण के नलए ऐसी नसथनतयों कवा सजृि करिे की ह,ै जहवँा सहयोगवातमक तरीके 
से कवायषों एवं नज़ममरे्वाररयों को सवाझवा नकयवा जवा सके। यहवंा नवद्वालय िेततृवकतवामि और नवद्वालय समहू के मधय 
संबंधों में कहीं अनधक समवाितवा पवायी जवाती ह,ै जहवँा नवद्वालय िेततृवकतवामि और नवद्वालय से संबंनधत अनय 
लोग नवद्वालयी प्रनक्रयवाओ ंमें अपिी भवागीर्वारी के ज़ररए परसपररक रूप से सीखते और प्रगनत करते हैं। 

 • लीडरवशप फॉर लवनिंग : 

नवद्वालय िेततृव पर हवाल के संभवार्ण िे ‘लीिरनशप फॉर लनििंग’ कवा एक वयवापक ढवंाचवा नवकनसत करिे के नलए 
नवद्वालय िेततृव पर उपरोति सवयोत्म प्रनतमवािों को समनेकत करिे की कोनशश की ह,ै जो प्रणवाली के दृनष्टकोण 
से नवद्वानथमियों के सीखिे में सधुवार पर केननरित ह।ै लीडरशीप फॉर लर्निंग की प्रररिया में समारित कें द्ीय 
रिचार यि िै रक रिद्ालय से सबंंरित सभी रितिारक – रिद्ालय ्ेनतृतिकताता, रशक्षक ्ेनतृतिकताता, 
रिद्ार्थी, माता-रपता एिं समुदाय के सदसय र्नरंतर और आजीि्न सीख्ेन की प्रररिया में सलंग्न िोते 
िैं।

यह ढवंाचवा निर्देशवातमक िेततृव के नवचवार पर आधवाररत ‘नशक्ण और अनधगम केननरित,’ पररवतमििकवारी िेततृव के 
‘नवनशष्ट दृनष्टकोण एवं क्मतवा निमवामिण संबंधी पररपे्रक्य’ तथवा नवतररत िेततृव के ‘सभी सतरों पर िेततृव कवाययो के 
नवतरण’ को एकीकृत करतवा ह।ै इस ढवंाच ेकवा तकमि  ह ैनक प्रभवावी नवद्वालय िेततृव— जो, 

 • नवद्वालय के नवज़ि और उसके नमशि को पररभवानर्त, 
 • पवाठ्यचयवामि निर्देश की योजिवा बिवाकर, 
 • प्रभवावी ढंग से संचवार कर, 
 • र्लों कवा निमवामिण कर, 
 • मजबतू अतंर-वैयनतिक संबंधों को प्रोतसवानहत कर, 
 • नशक्कों के वयवावसवानयक नवकवास को बढ़वाववा, 
 • संगठिवातमक संसकृनत में बर्लवाव,
 • नवश्वास और सहयोग पैर्वा कर एवं 
 • नवद्वालय के लक्यों को हवानसल कर

इस सभी मवाधयमों से नवद्वानथमियों के सीखिे पर सकवारवातमक प्रभवाव िवालतवा ह ैऔर उिके अनधगम प्रनतफलों में 
बढ़ोत्री करतवा ह।ै 



(National Initiative for School Heads’ and Teachers’ Holistic Advancement)
NISHTHA 2.0

लीडरवशप फॉर 
लवनिंग (कें द्र विचयार)
यह सनुिनचित करिवा 

की नवद्वालय में सभी 
भवागीर्वारी जीविपयिंत एवं 

सतत सीखते रहे

सयाझया/सहयोगयातमक
नेतृति

 • पवाठ्यचयवामि की योजिवा 
बिवािवा 

 • नशक्क कवा वयवावसवानयक 
नवकवास 

 • नशक्क अनधगम प्रनक्रयवाओ ं
की सरंचिवा करिवा 

 • छवात् अनधगम प्रनतफलों कवा 
पयमिवेक्ण

पररितमानकयारी नेतृति

 • नवज़ि एवं लक्य निधवामिरण 
 • वयनतियों कवा नवकवास एवं उनहें पे्रररत 

करिवा 
 • ढवंाच ेतथवा प्रनक्रयवाए ँसथवानपत करिवा 
 • छवात् अनधगम पर धयवाि कें नरित करिवा 

वितररत नेतृति
 • नज़ममरे्वाररयों एवं कवाययो कवा नवतरण 
 • नवद्वालय के अतंगमित सभी सतरों पर िेततृव 

क्मतवाओ ंकवा निमवामिण 
 • संसवाधि नवतरण 
 • छवात् अनधगम पर धयवाि कें नरित करिवा

वनर्देशयातमक/ 
अकयार्वमक नेतृति
 • नवश्वास कवायम करिवा 
 • नज़ममरे्वाररयों एवं कवाययो कवा 

नवतरण 
 • वयवावसवानयक अभयवासों को 

आपस में सवाझवा करिवा 
 • एक सवाथ सीखिवा 
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माध्यममक मिद्ाल्यों हेतु मिद्ाल्य नेतृति : मिद्ार्थी 
कें मरित मुदे् एिं चुनौमत्याँ

1. मिद्ार्थी-कें मरित : ये मदु् ेविद्यालयी प्रवरियया के कें द्र में हैं, कयोंवक ये विद्याव थ्ियों से संबंवित हैं —

i. सरुक्ा उपा्यों को समुनमचित करना - मयाधयवमक विद्यालय में विद्याव थ्ियों की सरुक्या से संबंवित 
मदु्ों को रयाष्ट्ीय नीवत के अतंरथित प्रमखुतया प्रदयान की रई ह।ै प्रतयेक विद्या्थी की शयारीररक, मयानवसक 
और भयािनयातमक सरुक्या सवुनवचित करनया विद्यालय नेततृिकतयाथि के वलए सिवोपरर ह।ै इसमें मयारपीट, 
परेशयान करनया, उतपीड़न, मौवखक एिं भयािनयातमक शोषण, सयाइबर जरत में परेशयान करनया जैसी 
समसययाओ ंको शयावमल वकयया रयया ह।ै एक मयाधयवमक विद्यालय नेततृिकतयाथि की यह विममदेयारी 
ह ैवक िह सटयाफ़, सदसयों, विद्याव थ्ियों को विद्यालय की सीमया-रेखया यया सयाइबर क्ेत्र से होने ियाली 
वकसी भी प्रकयार की परेशयानी और खतरे से सरुक्या प्रदयान करने में सक्म हो। 

ii. मिद्ामर्थि्यों के मतों और अमिव्यमति्यों को प्ोतसामहत करना - मयाधयवमक सतर पर विद्याव थ्ियों 
को सियं को अवभवयक्त करने और अपनी आिशयकतयाओ,ं आकयंाक्याओ ंके सया् ही दवुनयया-भर 
में कयया हो रहया ह,ै इस बयारे में जयाररूक होने के वलए विवभनन प्रकयार के अिसरों और प्रयोजनों 
की आिशयकतया होती ह।ै आमतौर पर यह दखेया रयया ह ै वक विद्या्थी आतमविश्यास की कमी 
और सियं को अवभवयक्त करने में परेशयानी कया सयामनया करते हैं। वलहयािया, उनकी आियाि को 

मिद्ार्थी-कें मरित

सरुक्या उपयायों को 

सवुनवचित करनया

विद्याव थ्ियों के मतों 

और अवभवयवक्तयों को 

प्रोतसयावहत करनया

विद्याव थ्ियों के अविरम 

एिं अविरम प्रवतफलों में 

सिुयार करनया

विद्याव थ्ियों के सया् 

कररयर विकलपों कया 

मयानवित्रण

सहकमथी नेततृिकतयाथिओ,ं 
वहतियारकों एिं वयिस्या 
से जडेु़ पदयाविकयाररयों के 

सया् नेटिवकिं र

विद्यालय पररसर कया 
नेततृि

महतधारकों के 
सार् सह्योग
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विवभनन विद्यालयी प्रवरिययाओ,ं योजनयाओ ंकी तैययारी एिं उनके वरिययानियन के सभी पहलओु ं
में शयावमल वकयया जयानया ियावहए। इससे उनमें 21िी सदी के कौशल, जैसे– आतमविश्यास, सितंत्र 
एिं समयालोिनयातमक सोि, सहयोरयातमक दृवटिकोण, समसयया समयाियान, मटेया-कॉव्नशन आवद कया 
विकयास हो पयाएरया। 

iii. मिद्ामर्थि्यों के अमधगम एिं अमधगम प्मतफलों में सधुार करना - मौजदूया िनुौवतयों में यह 
सबसे रंभीर िनुौती ह,ै वजसकया सयामनया मयाधयवमक विद्यालय सतर के नेततृिकतयाथि को सतत ्रूप 
से करनया पड़ रहया ह।ै प्रतयेक विद्या्थी के वलए ऐसी अविरम संसकृवत कया वनमयाथिण करनया, जहयँा िे 
सिुयारु रूप से सीखने की प्रवरियया में सहभयारी बन सके; उनहें उनकी यो्यतया पर आरे बढ़ने के वलए 
प्रोतसयावहत करनया; भविष्य की िनुौवतयों कया सयामनया करने के वलए तैययार करनया, एक बड़या कयाम ह ै
और इसके वलए आिशयक ह ैवक विद्यालय नेततृिकतयाथि में ज्यान, कौशल, पररपे्रक्य और दरूदवशथितया 
जैसे रणु वनरनतर रूप से विकवसत होते रहें। एक मयाधयवमक विद्यालय में समग्र बदलयाि लयाने और 
विद्याव थ्ियों कया प्रभयािी रूप से सीखनया सवुनवचित करने के वलए विद्यालय नेततृिकतयाथि को सीखने 
की प्रवरिययाओ ंकया उवित नेततृि करनया होरया। 

iv. मिद्ामर्थि्यों के सार् करर्यर मिकलपों का मानमचत्रण - विद्यालय नेततृिकतयाथि एिं वशक्क 
नेततृिकतयाथिओ ं को पहले िरण के परयामशथिदयातया के रूप में दखेया जयातया ह,ै जो विद्याव थ्ियों की 
मनोिैज्यावनक, अविरम संबंिी ि सयामयावजक-भयािनयातमक आिशयकतयाओ ंएिं कररयर के संबंि 
में मयारथिदशथिन एिं परयामशथि की बवुनययादी समझ रखते हैं। विद्याव थ्ियों के वलए कररयर संबंिी विकलप 
कया मयारथिदशथिन करने से अविक महतिपणूथि यह ह ैवक वकसी एक यया एकयाविक विषय में उनहें अपनी 
अवभक्मतया (एपटीट्यडू) कया आकलन करने में मदद की जयाए। मयाधयवमक सतर पर ही विद्याव थ्ियों 
द्यारया यह तय वकयया जयातया ह ैवक उनहें ेवयिसयावयक ियारया में आरे जयानया ह ैयया वफर अकयादवमक जरत 
में। इसवलए, विद्याव थ्ियों के वलए उनकी अवभक्मतयाओ ंको पहियानने से लेकर उनके भविष्य के 
विकलप तैययार करने में विद्यालय एिं वशक्क नेततृिकतयाथिओ ंकी भवूमकया बहुत अहम हो जयाती ह।ै 

2. महतधारकों के सार् सह्योग : मदु्ों और िनुौवतयों कया यह समहू संबंवित ह ै—

i. सहकमथी नेतृतिकताथिओ,ं महतधारकों एिं व्यिसर्ा से जुड़े पदामधकारर्यों के सार् 
नेटिमकिं ग - विद्यालय की रवतविवियों को बेहतर रूप से वरिययानिवयत करने के वलए संबंवित 
समदुयायों के लोरों अ्िया विवभनन वहतियारकों के वनरंतर सम थ्िन की आिशयकतया होती ह ै। एक 
मयाधयवमक विद्यालय नेततृिकतयाथि को वहतियारकों के सया् संियाद स्यावपत करने, सहयोरयातमक 
तरीके से समसययाओ ं कया समयाियान करने और वनणथिय लेने की प्रवरियया में अनय लोरों को भी 
शयावमल कर पयाने में कुशल होनया ियावहए। इसके अलयािया, विद्यालय नेततृिकतयाथि एक-दसूरे से भी 
सीखते ह,ै खयासतौर से अपने पेशिेर कयाययों पर िियाथि के दौरयान। मयानया जयातया ह ैवक एक विद्यालय 
नेततृिकतयाथि को हमशेया एक वशक्या्थी की तरह होनया ियावहए, जो वक निीन शवैक्क विकयास और 
अनसुंियान प्रिवृतियों के प्रवत जयाररूक हो। इसकया एक तरीकया यह हो सकतया ह ैवक अपने ज्यान को 
अद्तन करने के वलए जयानकयाररयों और अनभुिों को वनरंतर एक-दसूरे के सया् सयाझया वकयया जयाए। 
विद्यालय नेततृिकतयाथिओ ंको आपस में एक वययािसयावयक अविरम समदुयाय बनया लेनया ियावहए, जहयँा 
िे एक-दसूरे से सीख सकें  और एक-दसूरे के वययािसयावयक विकयास में योरदयान कर सकें । 
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ii. मिद्ाल्य पररसर का नेतृति - रयाष्ट्ीय वशक्या नीवत 2020 में विद्यालय पररसरों की स्यापनया 
की बयात की रई ह,ै जहयँा मयाधयवमक विद्यालय के सया् आरंनियाड़ी समते वनिली कक्याओ ंके 
अनय सभी विद्यालय आस-पड़ोस में हों। यह पररसर एक संकुल में विद्यालयों के प्रभयािी प्रबंिन 
और संसयािनों के कुशल उपयोर को बढ़यािया दनेे के उद्शेय से पयंाि से दस वकलोमीटर के दयायरे 
को समटेतया ह ै(एन.ई.पी. 2020, पषृ्ठ 29)। विद्यालय पररसर की अिथि-सियायति संरिनया स्यानीय 
सतर पर विद्यालय की एक महतिपणूथि शयासकीय संरिनया हो सकती ह।ै इससे विद्यालय पररसर के 
भीतर संसयािनों और सवुिियाओ ंको आपस में सयाझया करनया संभि हो सकेरया, वजसमें विद्यालयों में 
वशक्कों एिं विद्यालय पदयाविकयाररयों/परयामशथिदयातयाओ ंकी पययाथिप्त संखयया कया होनया भी सवुनवशित 
वकयया जयाएरया। नोडल सतर के विद्यालय नेततृिकतयाथि, विद्यालय पररसरों के वनमयाथिण और इनके 
सफल प्रबंिन के पीछे की पे्ररक शवक्त होंरे।
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माध्यममक मिद्ाल्यों के मलए मिद्ाल्य नेतृति : 
अकादममक मुदे् एिं चुनौमत्याँ

गत कुछ वर्षों में, भारत ने ववद्ालयी विक्ा प्रणाली का वयापक पैमाने पर ववसतार करने में अतयविक प्रगवत 
की ह।ै इसमें ववद्ालय विक्ा के अतंग्गत नए ववद्ालय खोलना, ढांचागत सेट-अप, संसािनों का उननयन, 
नामांकन में ववृधि और ववद्ालय छोड़ने की दर अनपुात, प्रवतिारण दर और सककू ली विक्ा के भीतर एक से दकूसरे 
चरण में संक्रमण में समग्र सिुार िावमल ह।ै हालांवक, इन प्रयासों ने चनुौवतयों के नए रूप भी सामने लाए हैं। 
इनमें कुछ प्रमखु चनुौवतयाँ ववद्ाव ््गयों के वववभनन समकूहों की भागीदारी में वनरंतर असमानता, ववद्ा्थी अविगम 
एवं उपलव्ि का वनमन सतर, विक्कों की अपया्गप्त संखया, माता-वपता की बढ़ती उममीदें और ववद्ालय 
प्रबंिन की जवटलताओ ंसे संबंवित हैं। इन कारणों की वजह से ववद्ालय नेततृवकता्गओ ंऔर विक्कों पर 
ववद्ाव ््गयों के सबसे बेहतर सीखने को सवुनवचित करते हुए अपने ववद्ालय का प्रभावी ढंग से नेततृव करने 
की विममदेारी कहीं अविक ह।ै आज, ववद्ालय नेततृवकता्गओ ंको कई नीवतगत पहलों और स्ानीय मांगों 
से जकूझना हैं, वजसके वलए उनहें अवतररक्त ज्ान, कौिल एवं सकारातमक दृवटिकोण की आवशयकता ह।ै उनहें 
यह महसकूस होता ह ैवक वे एक सोपानीकृत प्रबंि तंत्र में फँसे हुए हैं, जो पहल करने की उनकी सवतंत्रता को 
कम करता ह।ै इसके अलावा, प्रौद्ोवगकी समव ््गत अविगम संसािनों, वयावसावयक ववकास के रासतों त्ा 
ववद्ालय नेततृवकता्गओ ंऔर विक्क नेततृवकता्गओ ंके बीच संवाद के अवसरों की आवशयकता महसकूस की 
जा रही ह।ै हालाँवक राष्ट्ीय विक्ा नीवत, 2020 ने इन चनुौवतयों का सामना करने में सकारातमक बदलाव की 
पररकलपना की ह।ै उपरोक्त पषृ्ठभकूवम में, आइए, हम भारत में माधयवमक ववद्ालयों से संबंवित प्रमुख मुद्ों एिं 
चुनौमत्यों को दखेें। इन वयापक चनुौवतयों को समझने से आपको अपने ववद्ालय की रूपरेखा तैयार करने में 
मदद वमलेगी, वजसके सा् आप ववद्ालय के ववकास की योजना बना सकते हैं। 

सदंर्भ आधारित

मिद्ाम ््भ्यों की 
पषृ्ठरूमम 

में मिमिधता

मिद्ाल्य का 
आकाि

व्यिसाम्यक एिं 
अकादममक मिक्ा को 

सतुंमलत किना

सि्ंय एिं मिक्कों के 
सतत ्व्यािसाम्यक 

मिकास में सलंगन होना 

ससंाधनों का 
उनन्यन एिं 
आईसीटी 

रौगोमलक

प्रिासमनक एिं 
प्रबंधकी्य

लीडिमिप फॉि लमनिंग 
के मलए एक रूपिेखा 

तै्याि किना

्योजना एिं मिकास

सगंठनातमक िैक्मिक सिंचनाए ं
एिं प्रमरि्याएं



(National Initiative for School Heads’ and Teachers’ Holistic Advancement)
NISHTHA 2.0

1. सदंर्भ आधारित : मदु्ों और चनुौवतयों का पहला वहससा उस संदभ्ग से उभरता ह,ै जहाँ ववद्ालय वस्त 
ह।ै यहाँ हम मखुय रुप से दो प्रकार की चनुौवतयों की पहचान कर सकते हैं — 

i. मिद्ाम ््भ्यों की पषृ्ठरूमम में मिमिधता - माधयवमक ववद्ालय का दायरा, जहाँ से ववद्ा्थी 
एक बड़ी संखया में इसमें प्रवेि लेते हैं, प्रा्वमक ववद्ालय की तलुना में बहुत बड़ा होता ह।ै 
ववद्ाव ््गयों की भार्ा, स्ान, सामावजक-आव ््गक वनिा्गरकों, वविरे् आवशयकताओ ंकी वस्वत 
और सीखने-समझने के अलग-अलग सतरों के आिार पर यह वववविता बहुत वयापक होती ह।ै 
ऐसी वस्वत में यह अवनवाय्ग हो जाता ह ैवक ववद्ालय नेततृवकता्ग न केवल ववद्ाव ््गयों की पषृ्ठभकूवम 
में मौजकूद वववविता का धयान रखें, बवलक ववद्ा्थी और संबंवित समदुायों की अपेक्ाओ ंको भी 
समझने का प्रयास करें। 

ii. रौगोमलक - प्रतयेक माधयवमक ववद्ालय को एक ववविटि प्रिासवनक इकाई के अतंग्गत रखा 
जाता ह,ै जैसे– ग्रामीण, टाउनविप, िहरी या िहरी झगुगी क्ेत्र, जो वक वववभनन संदभषों में ववकवसत 
या अववकवसत क्ेत्र होते हैं। इसके अलावा, भौगोवलक रूप से मौजकूद वववविताओ ंमें जंगल, 
रेवगसतान, पहाड़ी इलाके, बाढ़ प्रभाववत क्ेत्र एवं द्ीपों से संबंवित क्ेत्र सवममवलत वकए जा सकते 
हैं। ववद्ालय संघर््ग संभाववत क्ेत्रों के सा् ही प्राकृवतक या मानव वनवम्गत आपदाओ ंसे प्रभाववत 
इलाकों में भी काम कर सकते हैं। इन पररवस्वतयों में ववद्ालय नेततृवकता्ग के वलए आपदा प्रबंिन 
रणनीवतयों के सपटि ज्ान के सा् ही इन सबके अनपु्रयोग की जानकारी भी महतवपकूण्ग रूप से 
आवशयक ह।ै इस प्रकार, संदभ्ग ववविटि चनुौवतयों की गहरी समझ होने से ववद्ालय नेततृवकता्ग 
को ववद्ालयी ढाँच ेऔर प्रवक्रयाओ ंसे संबंवित प्रभावी योजनाओ ंएवं इनके वक्रयानवयन से जड़ुी 
रणनीवत बनाने में मदद वमलती ह,ै वजससे समपकूण्ग ववद्ालय का ववकास संभव हो पाता ह।ै

2. सगंठनातमक : मदु्ों और चनुौवतयों से संबंवित इस श्णेी को संगठनातमक के रूप में वगथीकृत वकया जा 
सकता ह।ै

i. मिद्ाल्य का आकाि - आकार की दृवटि से माधयवमक ववद्ालयों में वववभननता ह।ै वकसी 
माधयवमक ववद्ालय में 150 से 3000 तक नामांकन ह,ै जो कभी-कभी बहुत बड़े उचचतर 
माधयवमक ववद्ालय में यह 5000 तक भी पहुचँ जाता ह।ै ये कक्ा-1 से कक्ा-12 तक के संयकु्त 
ववद्ालय या वसफ्ग  कक्ा-9 से कक्ा-12 तक के सवतंत्र ववद्ालय हो सकते हैं। ववद्ाव ््गयों के 
नामांकन, पदों पर विक्कों की संखया एवं ववद्ालय के संसािनों की उपल्िता के आिार 
पर वभननता हो सकती ह।ै आपको यह भी दखेने को वमल सकता ह ै वक कुछ बड़े माधयवमक 
ववद्ालयों में विक्कों की कमी ह।ै इसवलए ववद्ालय के आकार का उवचत मकूलयांकन उसकी 
वत्गमान आवशयकताओ ंका वनदान करने और उसकी पररकलपना को सवुनवचित करने में सहायता 
करता ह।ै

ii. ससंाधनों का उनन्यन औि आईसीटी - एक माधयवमक ववद्ालय की बवुनयादी ढाँच े
और संसािनों से संबंवित कई मांगे होती हैं, जो नामांकन संखया, ववद्ालय में चलने वाली 
वयावसावयक एवं िकै्वणक िाराओ,ं खलेों, सांसकृवतक गवतवववियों, आईसीटी-ववर्य-आिाररत 
प्रयोगिालाओ ंएवं आईसीटी सक्म कक्ाओ ंआवद की िरूरत पर वनभ्गर करती हैं। माधयवमक 
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ववद्ालय के वलए संसािनों और बवुनयादी ढांच ेसे जड़ुी आवशयकताए ँपकूरी करना एक बहुत 
बड़ी विममदेारी ह,ै जो वक माधयवमक ववद्ालय के नेततृवकता्ग के वलए एक सतत चनुौती बनी हुई 
ह।ै वत्गमान पररवेि में, एक माधयवमक ववद्ालय नेततृवकता्ग को सवयं आईसीटी कौिल हावसल 
करने और ववद्ालय में आईसीटी आिाररत विक्ण-अविगम प्रवक्रयाओ ंको प्रोतसावहत करने की 
आवशयकता ह,ै वजससे विक्कों एवं ववद्ाव ््गयों, दोनों को ही सीखने की प्रवक्रया में लाभ वमल 
सके। 

iii. प्रिासमनक औि प्रबंधकी्य - एक सक्म एवं सयुोगय नेततृवकता्ग, कुिल प्रिासक होने के 
सा् ही एक प्रभावी प्रबंिक भी होता ह।ै एक बड़े माधयवमक ववद्ालय में प्रबंिन की प्रवक्रया 
से संबवधित कई वजममदेाररयां होती हैं, जो प्रिासवनक और प्रबंिकीय आिार पर कई भागों में 
ववभावजत की जा सकती हैं। प्रबंिन एवं प्रिासवनक कायषों का संचालन सचुारु रूप से हो सके, 
इसके वलए आवशयक ह ै वक नेततृवकता्ग ववत्ीय लेखांकन (फाइनेंवियल एकाउंवटंग) आवद के 
नवीनतम वनयमों-वववनयमों और प्रवक्रयाओ ंसे पररवचत हो, वजससे इन मदु्ों से जड़ुी विममदेाररयों 
का कुिलतापकूव्गक और तेजी से वनव्गहन वकया जा सके। अगर ये काय्ग बेहतर तरीके से सवुनयोवजत 
ह ैतब आपको अनय नेततृव कायषों, नवाचारों और 'लीडरविप फॉर लवनिंग' के वलए एक दृवटिकोण 
ववकवसत करने हते ुअविक समय वमल सकेगा। 

iv. ्योजना एिं मिकास - एक माधयवमक ववद्ालय नेततृवकता्ग के वलए, सभी वहतिारकों के सा् 
एक सहयोगातमक वविन वनवम्गत करते हुए ववद्ालयी ववकास प्रवक्रयाओ ंका संचालन करना, 
एक महतवपकूण्ग भकूवमका ह।ै इस प्रवक्रया की समझ हते ु ववद्ालय नेततृवकता्ग को दल के वनमा्गण 
और उनका नेततृव करने के सा् ही नवाचारों को प्रोतसावहत करने और ववद्ालय-समदुाय/
अवभवावकों के बीच मजबकूत जड़ुाव कायम करने की आवशयकता ह।ै 

3. िैक्मिक सिंचनाए ंएिं प्रमरि्याए ं: ववद्ालय सिुार प्रवक्रया में मदु्ों और चनुौवतयों का यह समकूह 
सबसे महतवपकूण्ग ह ै—

i.  व्यािसाम्यक एिं अकादममक मिक्ा को सतुंमलत किना - इककीसवीं सदी एक उतपादक 
काय्ग-बल के संदभ्ग में तीन महतवपकूण्ग कौिल की मांग करती ह ै— संज्ानातमक, हसतांतरणीय 
एवं वयावसावयक। वत्गमान समय में पकूरे भारत में ऐसे माधयवमक और उचचतर माधयवमक सनातकों 
की आवशयकता ह,ै वजनके पास ये तीनों कौिल हों। जहाँ संज्ानातमक कौिल सैधिांवतक ज्ान के 
अनपु्रयोग पर वक्रयानववयत होते हैं, वहीं हसतांतरणीय कौिलों को आईटी, भार्ा और संचार एवं 
समसया-समािान जैसे वयावहाररक कौिल के ज्ान के संदभ्ग में समझा जा सकता ह।ै वयावसावयक 
कौिल, ववद्ाव ््गयों को रोजगार हावसल कर सकने के उद्शेय से वयावहाररक प्रविक्ण प्रदान 
करने के एक सफल विक्ा काय्गक्रम पर आिाररत हैं। राष्ट्ीय विक्ा नीवत, 2020 में 2025 तक 
ववद्ालयी सतर एवं उचच विक्ा के 50% विक्ाव््गयों तक वयावसावयक विक्ा की पहुचं का 
ववसतार करने और ववद्ाव ््गयों को इससे जोड़ने का प्रसताव ह ै(एन.ई.पी., 2020, पषृ्ठ 44)। इस 
नीवत के तहत ववद्ालयों एवं उचच विक्ा में सभी संस्ानों में वयावसावयक विक्ा के समकेन की 
पररकलपना की गई ह।ै इस प्रकार, वयावसावयक और अकादवमक विक्ा समान रूप से महतवपकूण्ग 
हो गई ह ैऔर एक माधयवमक ववद्ालय नेततृवकता्ग के वलए दोनों ही िाराओ ंसे संबंवित मांगों के 
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बीच संतलुन बनाना, ववद्ाव ््गयों को अकादवमक ज्ान के सा् ही वयावसावयक ज्ान, कौिलों एवं 
दृवटिकोण से समधृि करना एक बड़ी चनुौती ह।ै

ii. सि्ंय एिं मिक्कों के सतत ् व्यािसाम्यक मिकास में सलंगन होना - माधयवमक सतर 
पर पाठ्यचया्ग की मांग और तेजी से बदलती दवुनया के अनरुूप कौिलों के वलए, ववद्ालय 
नेततृवकता्गओ ंएवं विक्कों को अपने वविरे्ज्ता-क्ेत्र और सीखने-वसखाने की नवीन पधिवतयों 
को लेकर अद्तन रहने की आवशयकता ह।ै इस चनुौती को राष्ट्ीय विक्ा नीवत 2020 में संबोवित 
वकया गया ह,ै वजसके अतंग्गत ववद्ालय नेततृवकता्गओ ंएवं विक्कों, दोनों के वलए प्रवत वर््ग 50 
घटें सतत ्वयावसावयक ववकास के अवसरों को अवनवाय्ग वकया गया ह।ै आइए, सतत ्वयावसावयक 
ववकास के संबंि में कुछ चनुौवतयों का अवलोकन करते हैं। माधयवमक सतर पर, एक ववद्ालय 
प्रमखु से अपने ववर्य की कक्ाए ंलेने की उममीद की जाती ह,ै हालांवक, कई प्रिासवनक और 
िकै्वणक मांगों के कारण, अकसर इसे एक दोयम भकूवमका के तौर पर ही दखेा जाता ह।ै एक 
ववद्ालय नेततृवकता्ग के बतौर, एक सलाहकार के रूप में आपकी भकूवमका बहुत महतवपकूण्ग ह ैऔर 
संबंवित ववर्य में विक्कों को कोई सलाह दनेा तभी संभव ह,ै जब आप अपने ववर्य से संबंवित 
ज्ान, कौिल और अभयास में अद्तन रहेंगे। यह प्रवक्रया विक्णिास्तीय नेततृव (पेडागोवजकल 
लीडरविप) से संबंवित दायरे के अतंग्गत आती ह।ै माधयवमक सतर पर ज़यादातर विक्क ववर्य 
वविरे्ज् होते हैं, वजनहें ववद्ाव ््गयों के सीखने के सतर और सीखने की िलैी को धयान में रखते 
हुए अपने ववर्य के ज्ान, वविरे्ज्ता और सीखने-वसखाने की पधिवतयों में अद्तन रहने की 
िरूरत ह।ै कभी-कभी माधयवमक ववद्ालय के विक्कों के वलए काय्ग करना बहुत चनुौतीपकूण्ग 
हो सकता ह,ै जैसे वक जब अपेवक्त अविगम सतर से वपछड़े ववद्ा्थी माधयवमक ग्रेड में प्रवेि 
करते हैं, तो इन ववद्ाव ््गयों के सा् अनय ववद्ाव ््गयों का संतलुन बैठाना कवठन हो जाता ह।ै इस 
प्रकार, माधयवमक सतर पर एक विक्क नेततृवकता्ग को प्रारंवभक सतर से आने वाले ववद्ाव ््गयों की 
िकै्वणक आवशयकताओ ंको पकूरा करने के सा् ही उनहें उचच विक्ा या रोजगार-जगत के वलए 
तैयार करने का प्रयास करना ह।ै विक्कों के अभयास की प्रवक्रया को तकनीकी सक्म बनाना एक 
अनय बड़ी चनुौती ह,ै वजसके वलए विक्कों को सतत ्वयावसावयक ववकास के अवसर उपल्ि 
कराने की आवशयकता ह।ै 

iii. लीडिमिप फॉि लमनिंग के मलए एक रूपिेखा तै्याि किना - माधयवमक ववद्ालय ववद्ाव ््गयों 
की विक्ा से संबंवित सिुार के मदु्ों से जकूझ रह ेहैं। कई बार यह दखेा गया ह ैवक ववद्ालयों में 
ववद्ाव ््गयों के सीखने के दायरों एवं सीखने के लक्यों के संबंि में कोई एकीकृत और सहयोगी 
दृवटिकोण नहीं होता ह,ै विक्क पकूरी तरह से अद्तन नहीं हैं, ववद्ालय और कक्ाओ ंमें िरूरी 
अविगम सािनों एवं संसािनों के सा् सीखने के लक्यों को मापने का अभाव ह,ै इतयावद। 
ववद्ालय नेततृव पर आिाररत िोिों ने लीडरविप फॉर लवनिंग के नाम से एक वयापक रूपरेखा 
ववकवसत की ह।ै इसे पाठ्यक्रम में आगे ववसततृ रूप से समझाया गया ह।ै एक माधयवमक ववद्ालय 
नेततृवकता्ग को ववद्ालय में ‘सीखने’ को कें द्र में रखते हुए एक दृवटिकोण का सह-वनमा्गण और 
मकूलयांकन करना ह ै— एक ऐसी प्रवक्रया, वजसमें प्रतयेक वहतिारक सीखता ह,ै चाह ेवह ववद्ालय 
नेततृवकता्ग हो, विक्क हो, ववद्ा्थी हो, माता-वपता हो या ववद्ालय के सा् घवनष्ठता से जड़ुा 
कोई भी अनय वयवक्त। 



सारांश 
सन्दर्भ से उररता नेतृत्त्व

 • माध्यममक मिद्ाल्य 
के महतिपरू्ण मदु्दों तथा 
चनुौमत्यदों को समझना

 • मिद्ाल्य मिकास 
्योजना तै्यार करना 

वत्वद्ालय नेतृत्त्व का 
दृवटिकोण 

 • प्रशासन से नेततृ्ि की 
ओर

 • मलू्य नेततृिकता्ण बनना
 • मिद्ाल्य में नेततृ्ि का 

अभ्यास करना 
 • लीडर बाई एकशन बनना

क्या? वत्वद्ालय नेतृत्त्व कैसे?

क्यदों?
मिद्ाल्य नेततृ्ि पर मिमिनन 

प्रमतमानदों को समझना

मिद्ाल्य को सकारातमक 
मिशा की ओर रूपांतररत 

करना 

मिद्ामथ्ण्यदों के सीखने 
एिं अमिगम प्रमतफलदों में 

सिुार करना

मिद्ामथ्ण्यदों को उचच मशक्ा 
तथा व्यिसाम्यक िमुन्या 

के मलए तै्यार करना 

मशक्कदों तथा मिद्ामथ्ण्यदों 
की िक्ताओ ंका मनमा्णर 

करना 

नेततृ्ि कौशल का मिकास 

 • संपे्रषर
 • मतििे समािान
 • तनाि प्रबंिन

लीडरवशप फॉर लवनिंग का नेतृतत्व 

 • मिज़न तथा पाठ््यच्या्ण के लक््यदों  
का मनिा्णरर

 • अमिगम- मशक्र प्रमरि्याओ ंका 
नेततृ्ि

 • सतत व्यािसाम्यक मिकास  
समुनमचित करना 

 • आकंड़दों पर आिाररत ्योजना 
एिं प्य्णिेक्र

 • अकािममक प्य्णिेक्ण
 • अकािममक प्य्णिेक्क/

सगुमकता्ण के का्य्ण

 • अकािममक प्य्णिेक्र  
की तकनीमक्याँ 

 • मिद्ाल्य सिुार हते ुप्रमतपमुटि 
तंत्र मिकमसत करना

 • लीडरमशप फॉर लमनिंग के मलए 
व्यिसथा से सह्योग 

 • व्यिसथा से समबंमित 
मिद्ाल्य हते ुलीडरमशप 
फॉर लमनिंग 


