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नेतृत्व कौशल : तनाव प्रबंधन

माध्यमिक विद्यालयों में विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंकी विभिन्न भमूिकाए ँजिनमें विद्यालय के कार्यों तथा प्रकार्यों 
का प्रबंधन, सरकारी आदशेों को लाग ूकरना, कार्मिक प्रबंधन, भौतिक सवुिधाओ ंतथा उपकरणों का प्रबंधन, 
विद्यालय पाठ्यक्रम का पर्यवेक्षण, मलू्यांकन, यहां तक ​​कि वास्तविक कक्षा शिक्षण शामिल हैं। कार्यभार 
के दबाव के कारण, कभी-कभी विद्यालय नेततृ्वकर्ता गसु्सा तथा निराशा व्यक्त कर सकते हैं जो शिक्षकों 
की प्रेरणा तथा विद्यार्थियों के सीखने पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकता ह।ै कुछ विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंके 
पास, विशषे रूप से ग्रामीण क्षेत्रों में, उप प्रधानाचार्य नहीं हैं; इसलिए अपेक्षाओ ंको परूा करने हते ुउनके 
पास प्रशासनिक सहयोग की कमी ह।ै सहयोग की यह कमी विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंको उन पर डाली गई 
अत्यधिक अपेक्षाओ ंतथा ज़िम्मेदारियों के प्रति असंतोष की ओर ले जाती ह।ै कुछ माध्यमिक विद्यालय जिन 
परिस्थितियों में संचालित हैं, वे असंतोषजनक हो सकती हैं। ऐसी परिस्थितियों में विद्यालय का प्रबंधन करना 
विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंके लिए एक अनकहा तनाव पैदा करता ह।ै इस प्रकार निर्धारित शकै्षणिक लक्ष्यों को 
प्राप्त करने हते ुप्रभावी ढंग एवं कुशलतापरू्वक अपनी भमूिका निभाने के लिए तनाव प्रबंधन रणनीतियों का 
अभ्यास करना महत्वपरू्ण ह।ै 
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अतिरिक्त पठन : मतभेद समाधान हेतु 
सम्प्रेषण कौशलों का उपयोग

अभ्यास हेतु अपनाई जाने वाली प्रक्रिया – कौशल 1 : सक्रिय श्रवण कौशल 

सनुना, न केवल कह ेहुए को समझना ह,ै बल्कि वक्ता की धारणाओ,ं भावनाओ ंतथा सोच को भी समझना ह।ै 
इसमें प्रति-सम्प्रेषण भी शामिल ह,ै जिससे पता चले कि वक्ता की कही बात को समझ लिया गया ह।ै सक्रिय 
श्रवण की विशषेता वाले व्यवहार हैं —

	• सनेु गए तथ्यों तथा भावों को संक्षेप में प्रस्तुत करना; 

	• समझने की पषु्टि को स्पष्ट करना; तथा 

	• उचित शारीरिक मदु्रा अपनाना – वास्तविक सम्मान तथा सावधानीपरू्ण अभिवतृ्ति दिखाने के लिए 
गैर-मौखिक संकेतों का उपयोग करें। 

बहस करने या प्रभावित करने के इरादे से बोलने के बजाय समझे जाने के इरादे से बोलना 
	• स्पष्ट एवं प्रत्यक्ष तरीके से बोलने से ग्रहणशील प्रतिक्रिया मिलने की अधिक संभावना होती ह।ै

	• मतभदे को एक ऐसी आपसी समस्या के रूप में फ्रे म करना, जिसके रचनात्मक अथवा पारस्परिक रूप 
से हल किए जा सकने की संभावना ह।ै 

निम्नलिखित का उपयोग न करने को लेकर सावधानियां बरतना
	• दोषारोपण, नाम लेकर बलुाना, ज़ोर से बोलना निरर्थक है

	• अपशब्द/निम्न स्तर की भाषा का प्रयोग न करें

	• किसी भी तरह से समस्या प्रस्तुत न करें

	• कोई भी मांग करना उचित नहीं है

दूसरों के बारे में बोलने के बजाय अपने बारे में बोलें

यदि कोई आपत्ति ह,ै तो इस पर ‘दसूरे पक्ष ने क्या किया या आपको क्यों लगता ह ैकि उन्होंने ऐसा क्यों किया’, 
के संदर्भ में बात करने के बजाय, स्वयं पर पड़ने वाले इसके प्रभाव के संदर्भ में बात करते हुए इसे सामने रखें। 
इससे दसूरे पक्ष का रक्षात्मक मदु्रा में आने की संभावना कम ह।ै इसलिए, शिकायत या आलोचना से बचें। 

उद्देश्य के लिए बोलना

वक्ता को निम्न बातों को लेकर स्पष्ट होने की ज़रूरत ह ै—
	• कोई बात कहते समय यह समझना कि आप दसूरे व्यक्ति को क्या तथा कितना बताना चाहते/चाहती 

हैं

	• दसूरे व्यक्ति के क्या सीखने तथा समझने की उम्मीद है
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	• बोलने का क्या उद्देश्य हो सकता है

	• मतभदे/चनुौती/स्थिति का सावधानीपरू्वक अध्ययन

	• स्व-मलू्यांकन

किसी उद्देश्य के लिए बोलने हते ुजागरूकता तथा धारणाओ,ं संदर्भों व भाषा की आपसी समझ की ज़रूरत 
होती ह।ै यह उन विचारों या खलुासों को पहचानना ह ैजिनमें अनचाह ेसकारात्मक उद्देश्य छुपे हुए हैं अथवा 
अनकहा छोड़ दनेा ह,ै जिनका कोई उद्देश्य नहीं ह।ै

व्यक्तित्व, लिग तथा ससं क्ृ ति जैसी भिन्नताओ ंका समायोजन 
	• नजृातीय तथा सांस्कृति क विविधता को समझना 

	• बातचीत में लिंग परू्वाग्रहों, रुचिबधता, रूढ़िवादिता से बचें 

	• दसूरों के व्यक्तित्व के प्रति सकारात्मक अवधारणा बनाने का अभ्यास करें

मतभेदों के समाधान को कम करने की सभंावनाओ ंसे बचें 
	• धारणा बनाने, बोलने में बाधा डालने, चिढ़ाने, आलोचना करने, जबरन सलाह दनेे से बचें

	• विषय को न बदलें

	• बातचीत में हावी न हों

	• समझौते के लिए बातचीत से इकंार न करें, चालाकियों को समझें

	• मतभदेों को न बढ़ाएं

	• टाल-मटोल की कार्यनीति, अनावश्यक प्रतिस्पर्धा, धमकियों तथा हिसंक व्यवहारों में लिप्त न हों

सम्प्रेषण को प्रभावी बनाने पर ज़ोर देना
	• समचुित आई कॉन्टैक्ट

	• बोलने की गति तथा समय का सामजंस्य

	• शारीरिक मदु्राए ँतथा अमौखिक भाव-भगंिमाएँ

	• पार्टियों के बीच सहयोग स्थापित करने के लिए कार्य करना

	• दसूरों के व्यक्तित्व के बारे में एक सकारात्मक अवधारणा रखना

	• आपसी संतषु्टि की स्थिति के लिए प्रयास करना

	• इसमें सभी शामिल लोगों की भावनाओ ंको पहचानें 

	• अपनी भावनाओ ंको पहचानें

	• अपनी भावनाओ ंको स्पष्ट करें तथा उन्हें वैध रूप में स्वीकार करें

	• दसूरे को अपनी बात व्यक्त करने दें
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	• भावनात्मक विस्फोटों पर प्रतिक्रिया न करें

ध्यानपूर्वक सनुने के कौशल का अभ्यास करने के लिए अपनायी जाने वाली प्रक्रिया

चरण 1 : प्रत्येक प्रतिभागी नीचे दी गई सारणी की हैंड-आउट प्रति तैयार करें

क्रम सखं्या क्या आप एक प्रभावी सम्प्रेषक हैं? हाँ नहीं कभी-कभी

1 क्या आप आखँ मिलाकर बात करते हैं?

2 क्या आप व्यक्ति की शारीरिक मदु्राओ ंतथा चहेरे के भावों पर गौर करते हैं?

3 क्या आप समानभुतूि तथा व्यक्ति की भावनाओ,ं विचारों एवं कार्यों को समझने की कोशिश 

करते हैं?

4 क्या आप किसी व्यक्ति को बोलते समय बीच में टोकने से बचते हैं तथा उसे अपनी बात परूी 

करने दतेे हैं, भले ही आप पहले से जानते हों कि उस व्यक्ति की बात का क्या मतलब ह?ै

5 क्या आप जानकारी को स्पष्ट करने के लिए सवाल पछूते हैं?

6 क्या आप दिलचस्पी दिखाने के लिए मसु्कु रा कर अपना सिर हिलाते हैं?

7 क्या आप तब भी सनुते हैं, जब आपको बोलने वाला व्यक्ति या उसकी बात पसंद नहीं आ 

रही होती ह?ै

8 क्या आप बाहरी भटकावों को नज़रअदंाज़ करते हैं?

9 क्या आप महत्वपरू्ण बिदओु ंको सनुते तथा याद रखते हैं?

10 क्या आपसे जो कहा गया ह ैउसके आधार पर कोई मलू्य निर्णय लेने (या धारणा बनाने) 

से बचते हैं?

चरण 2 : प्रतिभागियों को इस अभ्यास के लिए जोड़े बनाने तथा एक-दसूरे के सामने बैठने के लिए कहें।

चरण 3 : उनसे आपस में यह तय करने के लिए कहें कि कौन पहले बोलेगा तथा कौन पहले सनेुगा? 

चरण 4 : बोलने वाला एक मदु्दा चनेुगा तथा लगभग 5 मिनट तक बात करेगा। इस समय के दौरान, श्रोता 
को आखँों के संपर्क , सिर हिलाना, आगे की ओर झकुना आदि जैसे गैर-मौखिक कौशलों सहित अधिक से 
अधिक ध्यानपरू्वक सनुने का व्यवहार प्रदर्शित करना चाहिए। श्रोता को प्रोत्साहित करने वाला, महत्वपरू्ण 
बातों को दोहराने तथा उनका सार निकालने, सोच-विचार करने तथा पषु्टि करने वाला होना चाहिए।

चरण 5 : 5 मिनट के बाद जोड़े के प्रतिभागी अपनी-अपनी भमूिका बदल लें।

चरण 6 : अगले 5 मिनट के बाद अभ्यास को रोकें  तथा प्रदर्शन सारणी भरें। (चरण 1 में सझुाई गई चकेलिस्ट)

चरण 7 : अपने जोड़े के साथ सारिणी के उत्तरों पर चर्चा करें। अभ्यास में क्या कठिन था, क्या आसान था? 
ध्यानपरू्वक सनुने में क्या बाधाए ंआई?

चरण 8 : एक अन्य कौशल का अभ्यास करने के लिए कौशल 2 पर जाए ंजो ध्यानपरू्वक सनुने से संबंधित ह।ै 

अभ्यास हेतु अपनायी जाने वाली प्रक्रिया - कौशल 2 : दूसरे को समझना तथा समझे जाने की कोशिश 
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करना

चरण 9 : आपसे बात करने वाले व्यक्ति को सनुने के बाद, आप इसे अपने शब्दों में पिरोए ँतथा जोर से कहें। 
पहला व्यक्ति इस बात की पषु्टि करेगा कि आपने जो कहा ह,ै वह सही ह ैया नहीं।

चरण 10 : अब आप अपने विचार बताए।ं दखेें कि क्या पहले व्यक्ति ने आपको स्पष्ट रूप से समझा ह।ै इसके 
लिए एक प्रश्न पछूें — क्या आप मझु ेकृपया अपने शब्दों में बता सकते हैं कि आपने क्या समझा ह?ै

अभ्यास हेतु अपनायी जाने वाली प्रक्रिया - कौशल 3 : री-फ्रेमि ग

री-फ्रेमि गं भाषा का उपयोग करने की एक प्रक्रिया ह ैजिसमें मतभदे की स्थिति में उसमें शामिल प्रत्येक व्यक्ति 
या पार्टी के दृष्टिकोणों, व्यवहारों, मदु्दों तथा हितों की अवधारणा या स्थिति को परिभाषित करने के तरीके को 
बदल दिया जाता ह।ै चीजों को अधिक तटस्थ शब्दों में रखकर, री-फ़्रेमि गं दसूरे के प्रति रक्षात्मक मदु्रा को कम 
करने, समझ बढ़ाने तथा तनाव को कम करने में मदद कर सकती ह।ै

री-फ्रेमि गं मांगों में नरमी ला सकती ह,ै अतंर्निहित हितों की पहचान कर सकती ह ैतथा बातचीत को भावनाओ ं
तथा मलू्यों से लदी भाषा से बाहर निकाल सकती ह।ै री-फ्रेमि गं करते समय यह मानना आवश्यक ह ैकि प्रत्येक 
अभिकथन में सत्य का एक अशं होता ह ैतथा इसकी उस व्यक्ति के लिए प्रासंगिकता होती ह,ै जो इसे कह रहा 
ह।ै

री-फ्रेमि गं का उद्देश्य बातचीत के दरवाजे खोलना ह,ै न कि किसी की भावनाओ ंया रुचियों का खडंन करना। 

री-फ़्रेमि गं में शामिल हो सकते हैं — 

1.	 संप्रेषित करने वाले व्यक्ति को प्रभावित करना
2.	 वाक्य-विन्यास या शब्द-विन्यास बदलना
3.	 आवश्यकतानसुार कथन के अर्थ को वहृत अथवा संकुचित अर्थ में बदलना
4.	 मतभदेों को कम करके तथा साझ ेविषयों की पहचान करके स्थिति के संदर्भ को बदलना 

अभ्यास —

चरण 11 : तीन-तीन व्यक्तियों के समहू बनाए।ं

चरण 12 : कथन लिखने के लिए हस्तपसु्तिका उपलब्ध कराए।ँ 

वाक्यों को फिर से अधिक सकारात्मक रूप में री फ्रे म करें

_____________________________________________________________
______________
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तमुने मझु ेपरेशान कर दिया

_____________________________________________________________
______________

मझु ेयह कार्य कल सबुह तक अपने मज़े पर चाहिए, वर्ना !!

_____________________________________________________________
______________

आप अन्यायी हैं

_____________________________________________________________
______________

यह सबसे खराब काम ह,ै जो आपने किया... आपको शिक्षक के रूप में नियकु्ति कैसे मिली?

चरण 13 : समहू को वाक्यों को फिर से री-फ्रे म करने के लिए कहें

चरण 14 : प्रतिभागियों द्वारा री-फ्रे म किए गए वाक्यों को आपस में साझा करने के लिए कहें

चरण 15 : इस प्रक्रिया से जड़ेु प्रश्नों पर चर्चा करें—

	• क्या यह एक आसान काम था या मशु्किल?
	• कथनों को फिर से बनाने के लिए आपने कौन-से तरीके अपनाए?
	• इस परेू अभ्यास में आपकी अतंर्दृष्टि क्या ह?ै 

अभ्यास हेतु अपनायी जाने वाली प्रक्रिया – कौशल 4 : मतभेद समाधान के लिए सहयोगात्मक 
बातचीत

बातचीत एक ऐसी प्रक्रिया ह ैजिसमें दो या दो से अधिक लोग स्वेच्छा से अपने मतभदेों पर चर्चा करते हैं 
तथा अपनी सामान्य चितंाओ ंपर एक संयकु्त निर्णय तक पहुचंने का प्रयास करते हैं। वार्ता में शामिल पक्षों 
को अलगाव के बिदओु ंकी पहचान करनी चाहिए, एक-दसूरे को अपनी-अपनी ज़रूरतों तथा हितों के बारे में 
बताना चाहिए, विभिन्न संभावित समाधान तैयार करने चाहिए तथा क्या किया जाए, इस बारे में एक सहमति 
पर पहुचंना चाहिए। अनसुरण किए गए चरण हैं — 

चरण 16 : बातचीत के लिए सहमत हों

चरण 17 : अलग-अलग दृष्टिकोणों को एकत्रित करें

चरण 18 : साझी रुचियां खोजें
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चरण 19 : ऐसे विकल्प तैयार करें, जहाँ दोनों पक्षों की जीत हो

चरण 20 : विकल्पों का मलू्यांकन करें

चरण 21 : आम सहमति बनाएं

चरण 22 : समझौता तैयार करें

चितन अभ्यास

स्वयं से प्रश्न पछूें —
	• मैंने/हमने किस दृष्टिकोण का अनसुरण किया?

	• इस अभ्यास से मझु/ेहमें क्या महत्वपरू्ण अतंर्दृष्टि प्राप्त हुई?

	• क्या आप अपने विद्यालय में वास्तविक जीवन-स्थितियों में इस कौशल को लाग ूकरने की गुंजाइश 
तथा व्यवहारिकता दखेते हैं?
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नेतृत्व कौशल : मतभेद समाधान

मतभदे तब पैदा होता ह,ै जब एक या एक से अधिक व्यक्ति मौजदूा स्थिति या संबंध को वांछित परिणाम 
न दनेे के रूप में दखेते हैं। सफल विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंसे अपने नेततृ्व कौशलों, जिनमें मतभदे समाधान 
का कौशल भी शामिल ह,ै को विकसित करने की अपेक्षा की जाती ह।ै मतभदेों का प्रभावी समाधान यह 
सनुिश्चित करता ह ैकि समस्याओ ंतथा चनुौतियों पर ध्यान दिया जाए (भले ही वे परूी तरह से हल न हो पाए ) 
तथा मतभदे से जड़ेु हुए स्टाफ सदस्यों या विद्यालय समदुाय के साथ संबंध एक विश्वसनीय परिणाम पर पहुचं 
सकें । माता-पिताओ,ं शिक्षकों तथा व्यवस्था स्तरीय कार्यकर्ताओ ंके बीच मतभदे समाधान में "क्या विकल्प 
निकले जा सकते हैं जो सकारत्मक हल प्रस्तुत करें", उसे प्रस्तुत करना महत्वपरू्ण ह।ै विद्यालयों में शिक्षकों/
विद्यार्थियों के बीच अधिकांश मतभदे बिना किसी चतेावनी के ही घटित होते हैं। विद्यालय नेततृ्वकर्ता तथा 
शिक्षक नेततृ्वकर्ता मतभदे की स्थितियों का सामना करते समय जिन तकनीकों का उपयोग कर सकते हैं, वह 
इस प्रकार हैं — 

	• समस्या पर ध्यान दें, लोगों पर नहीं। समाधान खोजें तथा इसमें शामिल लोगों को दोष न दें।
	• विनम्र बने। समस्या पर चिकनी-चपुड़ी बातें न करें। दसूरों, खासकर छात्रों, पर पड़ने वाले इसके प्रभाव का 

वर्णन करें। 
	• विश्वास बनाए रखने के लिए अपनी बातचीत या निर्णयों को गोपनीय रखें। अनावश्यक निर्णय लेने से बचें।
	• कोई प्रस्ताव थोपने के बजाय, इसमें शामिल लोगों को आपस में एक साथ समाधान तक पहुचँने के लिए 

कहें। मध्यस्थ के रूप में कार्य करें। 
	• लोगों को विद्यालय के विज़न तथा लक्ष्यों के साथ संरेखित करें।
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विद्यालय नेतृत्व के लिए लीडरशिप फॉर लर्निंग की 
अवधारणा - प्रतिलिपि

लीडरशिप फॉर लर्निंग - विशषेज्ञता एवं अनपु्रयोग का एक व्यापक क्षेत्र ह ैजो विद्यालय के प्रत्येक हितधारक 
के आजीवन और निरंतर सीखते रहने के विचार पर कें द्रित ह।ै इस ढाँच ेमें ‘सीखना’- एक परिभाषित दृष्टिकोण 
के अतंर्गत, उद्देश्यों की प्राप्ति हते,ु स्वतंत्र एवं सहयोगात्मक रूप से किया जाता ह।ै यानि कि लीडरशिप फॉर 
लर्निंग एक सीखने पर आधारित ढांचा ह।ै लीडरशिप फॉर लर्निंग के मलू में यह विश्वास केन्द्रित ह ैकि विद्यार्थी 
तभी सीखते हैं, जब उनसे संबंधित अन्य व्यक्ति भी सीखते हैं और अपना विकास करते हैं। इसका सीधा प्रभाव 
शिक्षा प्रक्रियाओ ंकी गणुवत्ता को बढ़ता ह।ै और विद्यार्थियों के अधिगम प्रतिफलों में सधुार करने में मदद 
करता ह।ै इस ढांच ेको तीन विस्तृत विषयवस्तुओ ंके माध्यम से समझा जा सकता ह ै- 

1) विद्यालय के लिए लीडरशिप फॉर लर्निंग की संकल्पना;

2) अकादमिक पर्यवेक्षण; एवं

3) लीडरशिप फॉर लर्निंग हते ुव्यवस्था से सहयोग प्राप्त करना।

विद्यालयों के लिए लीडरशिप फॉर लर्निंग की सकंल्पना

1.	 विज़न एवं पाठ्यक्रम उद्देश्यों को परिभाषित करना - लीडरशिप फॉर लर्निंग न केवल ज्ञान प्राप्ति के संदर्भ 
में, बल्कि एक उदार शिक्षा प्रणाली के तहत व्यावसायिक दक्षताओ ंके रूप में भी विस्तृत रूप से समझा 
जा सकता ह।ै उदाहरण के लिए कला विषय का विद्यार्थी जिसका साहित्य के प्रति झकुाव ह,ै उसे अपने 
इस झकुाव को लेखन, पत्रकारिता में एक व्यवसाय के रूप में कैसे परिकल्पित करना ह?ै इस ओर भी 
विद्यालयों को सोचना होगा। एक विद्यालय नेततृ्वकर्ता, लीडरशिप फॉर लर्निंग के विज़न में, हस्तांतरणीय 
एवं आईटी कौशलों (व्यावसायिक) को भी एकीकृत कर सकता ह।ै पाठ्यक्रम से संबन्धित लक्ष्यों में 
अकादमिक एवं व्यावसायिक धाराओ ंहते ुयोजना तैयार करना जिसमें सह शकै्षणिक गतिविधियां जैसे 
खले, नाटक, रंगमचं, संगीत, ललित कला, आईटी कौशल, कृत्रि म बदु्धिमत्ता से संबंधित अवसर आदि 
जो भी आपके विद्यालय में लाग ूकर सकें  या जिनका आप अपने विद्यालय में क्रियान्वयन करना चाहते 
हों, उन्हें शामिल किया जा सकता ह।ै इसके अलावा सीखने-सिखाने की प्रक्रियाओ ंका रूपान्तरण, 
शिक्षकों का निरंतर व्यावसायिक विकास एवं अकादमिक पर्यवेक्षण भी लीडरशिप फॉर लर्निंग के विजन 
के मखु्य घटक हैं। 

2.	 हम सभी जानते हैं कि सीखना सबसे महत्वपरू्ण ह।ै इसलिए आगे बताई जाने वाली प्रक्रिया को 
सीखने-सिखाने की प्रक्रिया के रूप में समझा जा सकता ह।ै इसके तहत सभी छात्रों एवं हितधारकों के 
सीखने पर ज़ोर दिया गया ह।ै जो सिर्फ  पाठ्यक्रम परूा होने से अधिक महत्वपरू्ण ह।ै शिक्षक जब इस 
प्रक्रिया में शामिल होते हैं तो इस दौरान आपसी बातचीत, विषयों का आदान-प्रदान, विद्यार्थियों के 
मलू्यांकन, कक्षाओ ंमें सहकर्मी अवलोकन एवं विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंके पर्यवेक्षण से बहुत कुछ 
सीखते हैं। इससे शिक्षकों को अपने शिक्षण-अधिगम प्रक्रियाओ ंमें कमियों कि पहचान करने और 
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अभ्यास के जरिये उन्हें ठीक करने में भी मदद मिलती ह।ै इससे शिक्षकों का स्वयं निर्धारित व्यवसायिक 
विकास संभव हो पाता ह।ै 

अकादमिक पर्यवेक्षण
शिक्षकों के प्रति समानभुतूि रखते हुए उनके लिए कुशलतापरू्वक अवसरों का निर्माण करते हैं। जिससे कि वे 
स्वयं के प्रयास को बेहतर कर सकें  और अधिगम प्रतिफलों को बढ़ा सकें । अकादमिक पर्यवेक्षक की भमूिका 
एक कोच या मेंटर की होती ह।ै 

लीडरशिप फॉर लर्निंग हेतु व्यवस्था से सहयोग प्राप्त करना
व्यवस्था के नज़रिये से लीडरशिप फॉर लर्निंग का केन्द्रीय विचार विद्यालय से कलस्टर, ब्लॉक, जिला, राज्य 
और राष्ट्र स्तर तक आगे बढ़ता ह।ै इसलिए विद्यालय स्तर से राष्ट्रीय स्तर तक आगे बढ़ता ह।ै इसीलिए 
विद्यालय से लेकर राष्ट्रीय स्तर तक व्यवस्था के भीतर विभिन्न पदों पर काम करने वाले नेततृ्वकर्ता आवश्यक 
रूप से अधिगम प्रक्रियाओ ंमें अग्रणी हो कर अपना योगदान दतेे हैं। विद्यालय व्यवस्था से सहयोग मांग सकता 
ह।ै व्यावसायिक अधिगम समदुाय (प्रोफेशनल लर्निंग कम्यूनिटी, पी.एल.सी.) पेशवेरों का एक ऐसा समहू ह ै
जो किसी विषय से संबंधित अभ्यासों, समस्याओ ंया ज्ञान को साझा करता ह।ै और निरंतर आपसी बातचीत 
से अपने ज्ञान और विशषेज्ञता को मजबतू करता ह।ै व्यावसायिक अधिगम समदुाय विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ं
अथवा शिक्षक नेततृ्वकर्ताओ ंका हो सकता ह।ै लीडरशिप फॉर लर्निंग इन सभी आयामों को लेते हुए विद्यालय 
के प्रत्येक विद्यार्थी को सीखने के अपेक्षित प्रतिफलों को प्राप्त करने में सहायक ह।ै 
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विद्यालय नेतृत्व के विभिन्न प्रतिमानों  
पर समझ का निर्माण

वर्षों के निरंतर शोध द्वारा विद्यालय नेततृ्व के कई प्रतिमान निर्मित किए गए हैं, जो विद्यालय नेततृ्वकर्ता की 
भमूिकाओ ंएवं कार्यों की व्याख्या करते हैं। यहाँ हम इनमें से कुछ प्रमखु पर चर्चा करेंगे —

	• निर्देशात्मक/शैक्षणिक नेतृत्व : 

निर्देशात्मक नेततृ्व को आमतौर पर एक विद्यालय नेततृ्वकर्ता द्वारा पाठ्यचर्या एवं उससे संबंधित निर्देशों के 
प्रबंधन के रूप में परिभाषित किया जाता ह।ै निर्देशात्मक नेततृ्वकर्ता इस उद्देश्य के साथ कक्षा में संचालित 
पाठ्यक्रम के सीखने-सिखान की प्रक्रियाओ ंपर ध्यान कें द्रित करते हैं, कि विद्यार्थी सीखने के वांछित प्रतिफलों 
को प्राप्त करने में सक्षम हो सकें । वे मखु्य रूप से विद्यार्थियों की प्रगति का निरीक्षण और आकलन करते हैं 
तथा विद्यालय में अधिगम वातावरण निर्मित करने की दिशा में काम करते हैं। विद्यालय नेततृ्वकर्ता अपने 
विद्यार्थियों के लिए सीखने के बेहतर प्रतिफल उपलब्ध करवान के उद्देश्य से सभी हितधारको के साथ परूी 
एकाग्रता से काम करते हैं। ये विद्यालय की संस्कृति , शिक्षकों के व्यावसायिक विकास और उनके काम की 
स्थितियों में सधुार पर भी ध्यान कें द्रित करते हैं। इसके अलावा, विद्यालय नेततृ्वकर्ता शिक्षकों के साथ मिलकर 
अकादमिक निर्देश एवं पर्यवेक्षण संबंधी योजनाओ ंकी रूपरेखा का निर्माण करते हैं।

	• परिवर्तनकारी नेतृत्व : 

परिवर्तनकारी नेततृ्व वह प्रक्रिया ह,ै जिसमें विद्यालय नेततृ्वकर्ता दसूरों के साथ जड़ुते हैं एवं सार्थक संबंध 
बनाते हैं। व्यक्ति-कें द्रित प्रक्रियाए,ँ नेततृ्वकर्ता और उनके सहयोगी साथी, दोनों के लिए प्रेरणा का स्त्रोत बनती 
ह।ै परिवर्तनकारी नेततृ्व का मखु्य कें द्र एक उपयोगी विद्यालय संस्कृति  और गणुवत्तापरू्ण शिक्षण-अधिगम 
प्रक्रियाओ ंको बढ़ान के लिए स्पष्ट एवं सहयोगात्मक विज़न का निर्माण एवं लोगों का विकास और संगठन में 
सधुार करना ह।ै विद्यालय नेततृ्वकर्ता न केवल बदलती स्थितियों के साथ सामजंस्य बिठाते हैं, बल्कि पहल 
करके और समस्या समाधान का दृष्टिकोण अपनाकर मौजदूा स्थिति को बदलने और रूपांतरित करने में भी 
सक्षम होते हैं। 

	• वितरित नेतृत्व : 

वितरित नेततृ्व का कें द्र कार्यों एवं ज़िम्मेदारियों के निर्वहन हते ु नेततृ्वकर्ता के अलावा अन्य व्यक्तियों के 
साथ कार्यो की साझदेारी ह,ै जिससे कि शिक्षक क्षमता में अधिकतम वदृ्धि और विद्यालयों में लोगों की 
क्षमता-निर्माण में सहायता की जा सके। विद्यालय में सभी व्यक्ति नेततृ्व संबंधी गतिविधियों में संलग्न होते 
हैं, इसलिए नेततृ्व किसी एक व्यक्ति पर कें द्रित नहीं होता। हालाँकि, विद्यालय नेततृ्वकर्ता, स्कू ल प्रमखु के 
रूप में पदने ज़िम्मेदारियों का वहन करता ह।ै यह माना जाता ह ैकि जब नेततृ्व को परेू विद्यालय समदुाय में 
वितरित किया जाता ह ैऔर शिक्षकों को विद्यालयों प्रक्रियाओ ंके महत्वपरू्ण क्षेत्रों में सशक्त बनाया जाता ह,ै 
तो विद्यार्थी प्रतिफलों में भी सधुार की संभावना बढ़ जाती ह।ै प्रतिमान बताता ह ैकि जिन विद्यालयों में विभिन्न 
तरीको से शिक्षकों को नेततृ्व संबंधी ज़िम्मेदारियों को साझा करने के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह,ै वहाँ 
विद्यार्थियों के अकादमिक प्रदर्शन पर इसका सकारात्मक प्रभाव पड़ा ह।ै 
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	• साझा नेतृत्व/सहयोगी नेतृत्व: 

साझा नेततृ्व,‘निर्णय लेने की प्रक्रिया’ में दसूरों को शामिल करने के लिए नेततृ्व व्यवहारों और कार्यों की एक 
श्रृंखला पर कें द्रित ह,ै जैसे– आम सहमति बनाना एवं प्रत्यायोजन। नेततृ्व का यह रूप अपने आधारभतू मलू्य 
में सहयोग को महत्व प्रदान करता ह।ै विद्यालयी गतिविधियों को एक टीम के रूप में इस प्रकार से डिज़ाइन 
एवं क्रियान्वित किया जाता ह,ै जहाँ विचार-चितंन, अभ्यासों के परस्पर साझाकरण, सहयोगात्मक समस्या 
समाधान और निर्णय लेने के माध्यम से व्यावसायिक विकास हते ुमकु्त संचार एवं अवसर उपलब्ध हों। विद्यालय 
नेततृ्वकर्ता की भमूिका विश्वास निर्माण के लिए ऐसी स्थितियों का सजृन करने की ह,ै जहाँ सहयोगात्मक तरीके 
से कार्यों एवं ज़िम्मेदारियों को साझा किया जा सके। यहां विद्यालय नेततृ्वकर्ता और विद्यालय समहू के मध्य 
संबंधों में कहीं अधिक समानता पायी जाती ह,ै जहाँ विद्यालय नेततृ्वकर्ता और विद्यालय से संबंधित अन्य 
लोग विद्यालयी प्रक्रियाओ ंमें अपनी भागीदारी के ज़रिए परस्परिक रूप से सीखते और प्रगति करते हैं। 

	• लीडरशिप फॉर लर्निंग : 

विद्यालय नेततृ्व पर हाल के संभाषण ने ‘लीडरशिप फॉर लर्निंग’ का एक व्यापक ढांचा विकसित करने के लिए 
विद्यालय नेततृ्व पर उपरोक्त सर्वोत्तम प्रतिमानों को समकेित करने की कोशिश की ह,ै जो प्रणाली के दृष्टिकोण 
से विद्यार्थियों के सीखने में सधुार पर केन्द्रित ह।ै लीडरशीप फॉर लर्निंग की प्रक्रिया में समाहित कें द्रीय 
विचार यह है कि विद्यालय से सबंंधित सभी हितधारक – विद्यालय नेतृत्वकर्ता, शिक्षक नेतृत्वकर्ता, 
विद्यार्थी, माता-पिता एवं समुदाय के सदस्य निरंतर और आजीवन सीखने की प्रक्रिया में सलंग्न होते 
हैं।

यह ढांचा निर्देशात्मक नेततृ्व के विचार पर आधारित ‘शिक्षण और अधिगम केन्द्रित,’ परिवर्तनकारी नेततृ्व के 
‘विशिष्ट दृष्टिकोण एवं क्षमता निर्माण संबंधी परिप्रेक्ष्य’ तथा वितरित नेततृ्व के ‘सभी स्तरों पर नेततृ्व कार्यो के 
वितरण’ को एकीकृत करता ह।ै इस ढांच ेका तर्क  ह ैकि प्रभावी विद्यालय नेततृ्व— जो, 

	• विद्यालय के विज़न और उसके मिशन को परिभाषित, 
	• पाठ्यचर्या निर्देश की योजना बनाकर, 
	• प्रभावी ढंग से संचार कर, 
	• दलों का निर्माण कर, 
	• मजबतू अतंर-वैयक्तिक संबंधों को प्रोत्साहित कर, 
	• शिक्षकों के व्यावसायिक विकास को बढ़ावा, 
	• संगठनात्मक संस्कृति  में बदलाव,
	• विश्वास और सहयोग पैदा कर एवं 
	• विद्यालय के लक्ष्यों को हासिल कर

इस सभी माध्यमों से विद्यार्थियों के सीखने पर सकारात्मक प्रभाव डालता ह ैऔर उनके अधिगम प्रतिफलों में 
बढ़ोत्तरी करता ह।ै 
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लीडरशिप फॉर 
लर्निंग (कें द्र विचार)
यह सनुिश्चित करना 

की विद्यालय में सभी 
भागीदारी जीवनपर्यंत एवं 

सतत सीखते रहे

साझा/सहयोगात्मक
नेतृत्व

	• पाठ्यचर्या की योजना 
बनाना 

	• शिक्षक का व्यावसायिक 
विकास 

	• शिक्षक अधिगम प्रक्रियाओ ं
की सरंचना करना 

	• छात्र अधिगम प्रतिफलों का 
पर्यवेक्षण

परिवर्तनकारी नेतृत्व

	• विज़न एवं लक्ष्य निर्धारण 
	• व्यक्तियों का विकास एवं उन्हें प्रेरित 

करना 
	• ढांच ेतथा प्रक्रियाए ँस्थापित करना 
	• छात्र अधिगम पर ध्यान कें द्रित करना 

वितरित नेतृत्व
	• ज़िम्मेदारियों एवं कार्यो का वितरण 
	• विद्यालय के अतंर्गत सभी स्तरों पर नेततृ्व 

क्षमताओ ंका निर्माण 
	• संसाधन वितरण 
	• छात्र अधिगम पर ध्यान कें द्रित करना

निर्देशात्मक/ 
अकादमिक नेतृत्व
	• विश्वास कायम करना 
	• ज़िम्मेदारियों एवं कार्यो का 

वितरण 
	• व्यावसायिक अभ्यासों को 

आपस में साझा करना 
	• एक साथ सीखना 
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माध्यमिक विद्यालयों हेतु विद्यालय नेतृत्व : विद्यार्थी 
कें द्रित मुद्दे एवं चुनौतियाँ

1.	 विद्यार्थी-कें द्रित : ये मदु्दे विद्यालयी प्रक्रिया के कें द्र में हैं, क्योंकि ये विद्यार थ्ियों से संबंधित हैं —

i.	 सरुक्षा उपायों को सनुिश्चित करना - माध्यमिक विद्यालय में विद्यार थ्ियों की सरुक्षा से संबंधित 
मदु्दों को राष्ट्रीय नीति के अतंर्गत प्रमखुता प्रदान की गई ह।ै प्रत्येक विद्यार्थी की शारीरिक, मानसिक 
और भावनात्मक सरुक्षा सनुिश्चित करना विद्यालय नेततृ्वकर्ता के लिए सर्वोपरि ह।ै इसमें मारपीट, 
परेशान करना, उत्पीड़न, मौखिक एवं भावनात्मक शोषण, साइबर जगत में परेशान करना जैसी 
समस्याओ ंको शामिल किया गया ह।ै एक माध्यमिक विद्यालय नेततृ्वकर्ता की यह ज़िम्मेदारी 
ह ैकि वह स्टाफ़, सदस्यों, विद्यार थ्ियों को विद्यालय की सीमा-रेखा या साइबर क्षेत्र से होने वाली 
किसी भी प्रकार की परेशानी और खतरे से सरुक्षा प्रदान करने में सक्षम हो। 

ii.	 विद्यार्थियों के मतों और अभिव्यक्तियों को प्रोत्साहित करना - माध्यमिक स्तर पर विद्यार थ्ियों 
को स्वयं को अभिव्यक्त करने और अपनी आवश्यकताओ,ं आकांक्षाओ ंके साथ ही दनुिया-भर 
में क्या हो रहा ह,ै इस बारे में जागरूक होने के लिए विभिन्न प्रकार के अवसरों और प्रयोजनों 
की आवश्यकता होती ह।ै आमतौर पर यह दखेा गया ह ै कि विद्यार्थी आत्मविश्वास की कमी 
और स्वयं को अभिव्यक्त करने में परेशानी का सामना करते हैं। लिहाज़ा, उनकी आवाज़ को 

विद्यार्थी-कें द्रित

सरुक्षा उपायों को 

सनुिश्चित करना

विद्यार थ्ियों के मतों 

और अभिव्यक्तियों को 

प्रोत्साहित करना

विद्यार थ्ियों के अधिगम 

एवं अधिगम प्रतिफलों में 

सधुार करना

विद्यार थ्ियों के साथ 

करियर विकल्पों का 

मानचित्रण

सहकर्मी नेततृ्वकर्ताओ,ं 
हितधारकों एवं व्यवस्था 
से जड़ेु पदाधिकारियों के 

साथ नेटवर्किं ग

विद्यालय परिसर का 
नेततृ्व

हितधारकों के 
साथ सहयोग
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विभिन्न विद्यालयी प्रक्रियाओ,ं योजनाओ ंकी तैयारी एवं उनके क्रियान्वयन के सभी पहलओु ं
में शामिल किया जाना चाहिए। इससे उनमें 21वी सदी के कौशल, जैसे– आत्मविश्वास, स्वतंत्र 
एवं समालोचनात्मक सोच, सहयोगात्मक दृष्टिकोण, समस्या समाधान, मटेा-कॉग्निशन आदि का 
विकास हो पाएगा। 

iii.	 विद्यार्थियों के अधिगम एवं अधिगम प्रतिफलों में सधुार करना - मौजदूा चनुौतियों में यह 
सबसे गंभीर चनुौती ह,ै जिसका सामना माध्यमिक विद्यालय स्तर के नेततृ्वकर्ता को सतत ्रूप 
से करना पड़ रहा ह।ै प्रत्येक विद्यार्थी के लिए ऐसी अधिगम संस्कृति  का निर्माण करना, जहाँ वे 
सचुारु रूप से सीखने की प्रक्रिया में सहभागी बन सके; उन्हें उनकी योग्यता पर आगे बढ़ने के लिए 
प्रोत्साहित करना; भविष्य की चनुौतियों का सामना करने के लिए तैयार करना, एक बड़ा काम ह ै
और इसके लिए आवश्यक ह ैकि विद्यालय नेततृ्वकर्ता में ज्ञान, कौशल, परिप्रेक्ष्य और दरूदर्शिता 
जैसे गणु निरन्तर रूप से विकसित होते रहें। एक माध्यमिक विद्यालय में समग्र बदलाव लाने और 
विद्यार थ्ियों का प्रभावी रूप से सीखना सनुिश्चित करने के लिए विद्यालय नेततृ्वकर्ता को सीखने 
की प्रक्रियाओ ंका उचित नेततृ्व करना होगा। 

iv.	 विद्यार्थियों के साथ करियर विकल्पों का मानचित्रण - विद्यालय नेततृ्वकर्ता एवं शिक्षक 
नेततृ्वकर्ताओ ं को पहले चरण के परामर्शदाता के रूप में दखेा जाता ह,ै जो विद्यार थ्ियों की 
मनोवैज्ञानिक, अधिगम संबंधी व सामाजिक-भावनात्मक आवश्यकताओ ंएवं करियर के संबंध 
में मार्गदर्शन एवं परामर्श की बनुियादी समझ रखते हैं। विद्यार थ्ियों के लिए करियर संबंधी विकल्प 
का मार्गदर्शन करने से अधिक महत्वपरू्ण यह ह ैकि किसी एक या एकाधिक विषय में उन्हें अपनी 
अभिक्षमता (एप्टीट्यडू) का आकलन करने में मदद की जाए। माध्यमिक स्तर पर ही विद्यार थ्ियों 
द्वारा यह तय किया जाता ह ैकि उन्हें ेव्यवसायिक धारा में आगे जाना ह ैया फिर अकादमिक जगत 
में। इसलिए, विद्यार थ्ियों के लिए उनकी अभिक्षमताओ ंको पहचानने से लेकर उनके भविष्य के 
विकल्प तैयार करने में विद्यालय एवं शिक्षक नेततृ्वकर्ताओ ंकी भमूिका बहुत अहम हो जाती ह।ै 

2.	 हितधारकों के साथ सहयोग : मदु्दों और चनुौतियों का यह समहू संबंधित ह ै—

i.	 सहकर्मी नेतृत्वकर्ताओ,ं हितधारकों एवं व्यवस्था से जुड़े पदाधिकारियों के साथ 
नेटवर्किं ग - विद्यालय की गतिविधियों को बेहतर रूप से क्रियान्वयित करने के लिए संबंधित 
समदुायों के लोगों अथवा विभिन्न हितधारकों के निरंतर समर्थन की आवश्यकता होती ह ै। एक 
माध्यमिक विद्यालय नेततृ्वकर्ता को हितधारकों के साथ संवाद स्थापित करने, सहयोगात्मक 
तरीके से समस्याओ ं का समाधान करने और निर्णय लेने की प्रक्रिया में अन्य लोगों को भी 
शामिल कर पाने में कुशल होना चाहिए। इसके अलावा, विद्यालय नेततृ्वकर्ता एक-दसूरे से भी 
सीखते ह,ै खासतौर से अपने पेशवेर कार्यों पर चर्चा के दौरान। माना जाता ह ैकि एक विद्यालय 
नेततृ्वकर्ता को हमशेा एक शिक्षार्थी की तरह होना चाहिए, जो कि नवीन शकै्षिक विकास और 
अनसुंधान प्रवतृ्तियों के प्रति जागरूक हो। इसका एक तरीका यह हो सकता ह ैकि अपने ज्ञान को 
अद्यतन करने के लिए जानकारियों और अनभुवों को निरंतर एक-दसूरे के साथ साझा किया जाए। 
विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंको आपस में एक व्यावसायिक अधिगम समदुाय बना लेना चाहिए, जहाँ 
वे एक-दसूरे से सीख सकें  और एक-दसूरे के व्यावसायिक विकास में योगदान कर सकें । 
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ii.	 विद्यालय परिसर का नेतृत्व - राष्ट्रीय शिक्षा नीति 2020 में विद्यालय परिसरों की स्थापना 
की बात की गई ह,ै जहाँ माध्यमिक विद्यालय के साथ आगंनवाड़ी समते निचली कक्षाओ ंके 
अन्य सभी विद्यालय आस-पड़ोस में हों। यह परिसर एक संकुल में विद्यालयों के प्रभावी प्रबंधन 
और संसाधनों के कुशल उपयोग को बढ़ावा दनेे के उद्देश्य से पांच से दस किलोमीटर के दायरे 
को समटेता ह ै(एन.ई.पी. 2020, पषृ्ठ 29)। विद्यालय परिसर की अर्ध-स्वायत्त संरचना स्थानीय 
स्तर पर विद्यालय की एक महत्वपरू्ण शासकीय संरचना हो सकती ह।ै इससे विद्यालय परिसर के 
भीतर संसाधनों और सवुिधाओ ंको आपस में साझा करना संभव हो सकेगा, जिसमें विद्यालयों में 
शिक्षकों एवं विद्यालय पदाधिकारियों/परामर्शदाताओ ंकी पर्याप्त संख्या का होना भी सनुिशिचत 
किया जाएगा। नोडल स्तर के विद्यालय नेततृ्वकर्ता, विद्यालय परिसरों के निर्माण और इनके 
सफल प्रबंधन के पीछे की प्रेरक शक्ति होंगे।
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माध्यमिक विद्यालयों के लिए विद्यालय नेतृत्व : 
अकादमिक मुद्दे एवं चुनौतियाँ

गत कुछ वर्षों में, भारत ने विद्यालयी शिक्षा प्रणाली का व्यापक पैमाने पर विस्तार करने में अत्यधिक प्रगति 
की ह।ै इसमें विद्यालय शिक्षा के अतंर्गत नए विद्यालय खोलना, ढांचागत सेट-अप, संसाधनों का उन्नयन, 
नामांकन में वदृ्धि और विद्यालय छोड़ने की दर अनपुात, प्रतिधारण दर और स क्ू ली शिक्षा के भीतर एक से दसूरे 
चरण में संक्रमण में समग्र सधुार शामिल ह।ै हालांकि, इन प्रयासों ने चनुौतियों के नए रूप भी सामने लाए हैं। 
इनमें कुछ प्रमखु चनुौतियाँ विद्यार थ्ियों के विभिन्न समहूों की भागीदारी में निरंतर असमानता, विद्यार्थी अधिगम 
एवं उपलब्धि का निम्न स्तर, शिक्षकों की अपर्याप्त संख्या, माता-पिता की बढ़ती उम्मीदें और विद्यालय 
प्रबंधन की जटिलताओ ंसे संबंधित हैं। इन कारणों की वजह से विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंऔर शिक्षकों पर 
विद्यार थ्ियों के सबसे बेहतर सीखने को सनुिश्चित करते हुए अपने विद्यालय का प्रभावी ढंग से नेततृ्व करने 
की ज़िम्मेदारी कहीं अधिक ह।ै आज, विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंको कई नीतिगत पहलों और स्थानीय मांगों 
से जझूना हैं, जिसके लिए उन्हें अतिरिक्त ज्ञान, कौशल एवं सकारात्मक दृष्टिकोण की आवश्यकता ह।ै उन्हें 
यह महससू होता ह ैकि वे एक सोपानीकृत प्रबंध तंत्र में फँसे हुए हैं, जो पहल करने की उनकी स्वतंत्रता को 
कम करता ह।ै इसके अलावा, प्रौद्योगिकी समर थ्ित अधिगम संसाधनों, व्यावसायिक विकास के रास्तों तथा 
विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंऔर शिक्षक नेततृ्वकर्ताओ ंके बीच संवाद के अवसरों की आवश्यकता महससू की 
जा रही ह।ै हालाँकि राष्ट्रीय शिक्षा नीति, 2020 ने इन चनुौतियों का सामना करने में सकारात्मक बदलाव की 
परिकल्पना की ह।ै उपरोक्त पषृ्ठभूमि में, आइए, हम भारत में माध्यमिक विद्यालयों से संबंधित प्रमुख मुद्दों एवं 
चुनौतियों को दखेें। इन व्यापक चनुौतियों को समझने से आपको अपने विद्यालय की रूपरेखा तैयार करने में 
मदद मिलेगी, जिसके साथ आप विद्यालय के विकास की योजना बना सकते हैं। 

सदंर्भ आधारित

विद्यार थ्ियों की 
पषृ्ठभूमि 

में विविधता

विद्यालय का 
आकार

व्यवसायिक एवं 
अकादमिक शिक्षा को 

सतुंलित करना

स्वय एवं शिक्षकों के 
सतत ्व्यावसायिक 

विकास में सलंग्न होना 

ससंाधनों का 
उन्नयन एवं 
आईसीटी 

भौगोलिक

प्रशासनिक एवं 
प्रबंधकीय

लीडरशिप फॉर लर्निंग 
के लिए एक रूपरेखा 

तैयार करना

योजना एवं विकास

सगंठनात्मक शैक्षणिक सरंचनाए ं
एवं प्रक्रियाएं
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1.	 सदंर्भ आधारित : मदु्दों और चनुौतियों का पहला हिस्सा उस संदर्भ से उभरता ह,ै जहाँ विद्यालय स्थित 
ह।ै यहाँ हम मखु्य रुप से दो प्रकार की चनुौतियों की पहचान कर सकते हैं — 

i.	 विद्यार थ्ियों की पषृ्ठभूमि में विविधता - माध्यमिक विद्यालय का दायरा, जहाँ से विद्यार्थी 
एक बड़ी संख्या में इसमें प्रवेश लेते हैं, प्राथमिक विद्यालय की तलुना में बहुत बड़ा होता ह।ै 
विद्यार थ्ियों की भाषा, स्थान, सामाजिक-आर थ्िक निर्धारकों, विशषे आवश्यकताओ ंकी स्थिति 
और सीखने-समझने के अलग-अलग स्तरों के आधार पर यह विविधता बहुत व्यापक होती ह।ै 
ऐसी स्थिति में यह अनिवार्य हो जाता ह ैकि विद्यालय नेततृ्वकर्ता न केवल विद्यार थ्ियों की पषृ्ठभूमि 
में मौजदू विविधता का ध्यान रखें, बल्कि विद्यार्थी और संबंधित समदुायों की अपेक्षाओ ंको भी 
समझने का प्रयास करें। 

ii.	 भौगोलिक - प्रत्येक माध्यमिक विद्यालय को एक विशिष्ट प्रशासनिक इकाई के अतंर्गत रखा 
जाता ह,ै जैसे– ग्रामीण, टाउनशिप, शहरी या शहरी झगु्गी क्षेत्र, जो कि विभिन्न संदर्भों में विकसित 
या अविकसित क्षेत्र होते हैं। इसके अलावा, भौगोलिक रूप से मौजदू विविधताओ ंमें जंगल, 
रेगिस्तान, पहाड़ी इलाके, बाढ़ प्रभावित क्षेत्र एवं द्वीपों से संबंधित क्षेत्र सम्मिलित किए जा सकते 
हैं। विद्यालय संघर्ष संभावित क्षेत्रों के साथ ही प्राकृतिक या मानव निर्मित आपदाओ ंसे प्रभावित 
इलाकों में भी काम कर सकते हैं। इन परिस्थितियों में विद्यालय नेततृ्वकर्ता के लिए आपदा प्रबंधन 
रणनीतियों के स्पष्ट ज्ञान के साथ ही इन सबके अनपु्रयोग की जानकारी भी महत्वपूर्ण रूप से 
आवश्यक ह।ै इस प्रकार, संदर्भ विशिष्ट चनुौतियों की गहरी समझ होने से विद्यालय नेततृ्वकर्ता 
को विद्यालयी ढाँच ेऔर प्रक्रियाओ ंसे संबंधित प्रभावी योजनाओ ंएवं इनके क्रियान्वयन से जड़ुी 
रणनीति बनाने में मदद मिलती ह,ै जिससे सम्पूर्ण विद्यालय का विकास संभव हो पाता ह।ै

2.	 सगंठनात्मक : मदु्दों और चनुौतियों से संबंधित इस श्रेणी को संगठनात्मक के रूप में वर्गीकृत किया जा 
सकता ह।ै

i.	 विद्यालय का आकार - आकार की दृष्टि से माध्यमिक विद्यालयों में विभिन्नता ह।ै किसी 
माध्यमिक विद्यालय में 150 से 3000 तक नामांकन ह,ै जो कभी-कभी बहुत बड़े उच्चतर 
माध्यमिक विद्यालय में यह 5000 तक भी पहुचँ जाता ह।ै ये कक्षा-1 से कक्षा-12 तक के संयकु्त 
विद्यालय या सिर्फ  कक्षा-9 से कक्षा-12 तक के स्वतंत्र विद्यालय हो सकते हैं। विद्यार थ्ियों के 
नामांकन, पदों पर शिक्षकों की संख्या एवं विद्यालय के संसाधनों की उपलब्धता के आधार 
पर भिन्नता हो सकती ह।ै आपको यह भी दखेने को मिल सकता ह ै कि कुछ बड़े माध्यमिक 
विद्यालयों में शिक्षकों की कमी ह।ै इसलिए विद्यालय के आकार का उचित मलू्यांकन उसकी 
वर्तमान आवश्यकताओ ंका निदान करने और उसकी परिकल्पना को सनुिश्चित करने में सहायता 
करता ह।ै

ii.	 ससंाधनों का उन्नयन और आईसीटी - एक माध्यमिक विद्यालय की बनुियादी ढाँच े
और संसाधनों से संबंधित कई मांगे होती हैं, जो नामांकन संख्या, विद्यालय में चलने वाली 
व्यावसायिक एवं शकै्षणिक धाराओ,ं खलेों, सांस्कृति क गतिविधियों, आईसीटी-विषय-आधारित 
प्रयोगशालाओ ंएवं आईसीटी सक्षम कक्षाओ ंआदि की ज़रूरत पर निर्भर करती हैं। माध्यमिक 



(National Initiative for School Heads’ and Teachers’ Holistic Advancement)
NISHTHA 2.0

विद्यालय के लिए संसाधनों और बनुियादी ढांच ेसे जड़ुी आवश्यकताए ँपरूी करना एक बहुत 
बड़ी ज़िम्मेदारी ह,ै जो कि माध्यमिक विद्यालय के नेततृ्वकर्ता के लिए एक सतत चनुौती बनी हुई 
ह।ै वर्तमान परिवेश में, एक माध्यमिक विद्यालय नेततृ्वकर्ता को स्वयं आईसीटी कौशल हासिल 
करने और विद्यालय में आईसीटी आधारित शिक्षण-अधिगम प्रक्रियाओ ंको प्रोत्साहित करने की 
आवश्यकता ह,ै जिससे शिक्षकों एवं विद्यार थ्ियों, दोनों को ही सीखने की प्रक्रिया में लाभ मिल 
सके। 

iii.	 प्रशासनिक और प्रबंधकीय - एक सक्षम एवं सयुोग्य नेततृ्वकर्ता, कुशल प्रशासक होने के 
साथ ही एक प्रभावी प्रबंधक भी होता ह।ै एक बड़े माध्यमिक विद्यालय में प्रबंधन की प्रक्रिया 
से संबद्धित कई जिम्मेदारियां होती हैं, जो प्रशासनिक और प्रबंधकीय आधार पर कई भागों में 
विभाजित की जा सकती हैं। प्रबंधन एवं प्रशासनिक कार्यों का संचालन सचुारु रूप से हो सके, 
इसके लिए आवश्यक ह ै कि नेततृ्वकर्ता वित्तीय लेखांकन (फाइनेंशियल एकाउंटिग) आदि के 
नवीनतम नियमों-विनियमों और प्रक्रियाओ ंसे परिचित हो, जिससे इन मदु्दों से जड़ुी ज़िम्मेदारियों 
का कुशलतापूर्वक और तेजी से निर्वहन किया जा सके। अगर ये कार्य बेहतर तरीके से सनुियोजित 
ह ैतब आपको अन्य नेततृ्व कार्यों, नवाचारों और 'लीडरशिप फॉर लर्निंग' के लिए एक दृष्टिकोण 
विकसित करने हते ुअधिक समय मिल सकेगा। 

iv.	 योजना एवं विकास - एक माध्यमिक विद्यालय नेततृ्वकर्ता के लिए, सभी हितधारकों के साथ 
एक सहयोगात्मक विज़न निर्मित करते हुए विद्यालयी विकास प्रक्रियाओ ंका संचालन करना, 
एक महत्वपूर्ण भूमिका ह।ै इस प्रक्रिया की समझ हते ु विद्यालय नेततृ्वकर्ता को दल के निर्माण 
और उनका नेततृ्व करने के साथ ही नवाचारों को प्रोत्साहित करने और विद्यालय-समदुाय/
अभिवावकों के बीच मजबतू जड़ुाव कायम करने की आवश्यकता ह।ै 

3.	 शैक्षणिक सरंचनाए ंएवं प्रक्रियाए ं: विद्यालय सधुार प्रक्रिया में मदु्दों और चनुौतियों का यह समहू 
सबसे महत्वपूर्ण ह ै—

i.	  व्यावसायिक एवं अकादमिक शिक्षा को सतुंलित करना - इक्कीसवीं सदी एक उत्पादक 
कार्य-बल के संदर्भ में तीन महत्वपूर्ण कौशल की मांग करती ह ै— संज्ञानात्मक, हस्तांतरणीय 
एवं व्यावसायिक। वर्तमान समय में परेू भारत में ऐसे माध्यमिक और उच्चतर माध्यमिक स्नातकों 
की आवश्यकता ह,ै जिनके पास ये तीनों कौशल हों। जहाँ संज्ञानात्मक कौशल सैद्धांतिक ज्ञान के 
अनपु्रयोग पर क्रियान्वयित होते हैं, वहीं हस्तांतरणीय कौशलों को आईटी, भाषा और संचार एवं 
समस्या-समाधान जैसे व्यावहारिक कौशल के ज्ञान के संदर्भ में समझा जा सकता ह।ै व्यावसायिक 
कौशल, विद्यार थ्ियों को रोजगार हासिल कर सकने के उद्देश्य से व्यावहारिक प्रशिक्षण प्रदान 
करने के एक सफल शिक्षा कार्यक्रम पर आधारित हैं। राष्ट्रीय शिक्षा नीति, 2020 में 2025 तक 
विद्यालयी स्तर एवं उच्च शिक्षा के 50% शिक्षार्थियों तक व्यावसायिक शिक्षा की पहुचं का 
विस्तार करने और विद्यार थ्ियों को इससे जोड़ने का प्रस्ताव ह ै(एन.ई.पी., 2020, पषृ्ठ 44)। इस 
नीति के तहत विद्यालयों एवं उच्च शिक्षा में सभी संस्थानों में व्यावसायिक शिक्षा के समकेन की 
परिकल्पना की गई ह।ै इस प्रकार, व्यावसायिक और अकादमिक शिक्षा समान रूप से महत्वपूर्ण 
हो गई ह ैऔर एक माध्यमिक विद्यालय नेततृ्वकर्ता के लिए दोनों ही धाराओ ंसे संबंधित मांगों के 
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बीच संतलुन बनाना, विद्यार थ्ियों को अकादमिक ज्ञान के साथ ही व्यावसायिक ज्ञान, कौशलों एवं 
दृष्टिकोण से समदृ्ध करना एक बड़ी चनुौती ह।ै

ii.	 स्वय एवं शिक्षकों के सतत ् व्यावसायिक विकास में सलंग्न होना - माध्यमिक स्तर 
पर पाठ्यचर्या की मांग और तेजी से बदलती दनुिया के अनरुूप कौशलों के लिए, विद्यालय 
नेततृ्वकर्ताओ ंएवं शिक्षकों को अपने विशषेज्ञता-क्षेत्र और सीखने-सिखाने की नवीन पद्धतियों 
को लेकर अद्यतन रहने की आवश्यकता ह।ै इस चनुौती को राष्ट्रीय शिक्षा नीति 2020 में संबोधित 
किया गया ह,ै जिसके अतंर्गत विद्यालय नेततृ्वकर्ताओ ंएवं शिक्षकों, दोनों के लिए प्रति वर्ष 50 
घटें सतत ्व्यावसायिक विकास के अवसरों को अनिवार्य किया गया ह।ै आइए, सतत ्व्यावसायिक 
विकास के संबंध में कुछ चनुौतियों का अवलोकन करते हैं। माध्यमिक स्तर पर, एक विद्यालय 
प्रमखु से अपने विषय की कक्षाए ंलेने की उम्मीद की जाती ह,ै हालांकि, कई प्रशासनिक और 
शकै्षणिक मांगों के कारण, अक्सर इसे एक दोयम भूमिका के तौर पर ही दखेा जाता ह।ै एक 
विद्यालय नेततृ्वकर्ता के बतौर, एक सलाहकार के रूप में आपकी भूमिका बहुत महत्वपूर्ण ह ैऔर 
संबंधित विषय में शिक्षकों को कोई सलाह दनेा तभी संभव ह,ै जब आप अपने विषय से संबंधित 
ज्ञान, कौशल और अभ्यास में अद्यतन रहेंगे। यह प्रक्रिया शिक्षणशास्त्रीय नेततृ्व (पेडागोजिकल 
लीडरशिप) से संबंधित दायरे के अतंर्गत आती ह।ै माध्यमिक स्तर पर ज़्यादातर शिक्षक विषय 
विशषेज्ञ होते हैं, जिन्हें विद्यार थ्ियों के सीखने के स्तर और सीखने की शलैी को ध्यान में रखते 
हुए अपने विषय के ज्ञान, विशषेज्ञता और सीखने-सिखाने की पद्धतियों में अद्यतन रहने की 
ज़रूरत ह।ै कभी-कभी माध्यमिक विद्यालय के शिक्षकों के लिए कार्य करना बहुत चनुौतीपूर्ण 
हो सकता ह,ै जैसे कि जब अपेक्षित अधिगम स्तर से पिछड़े विद्यार्थी माध्यमिक ग्रेड में प्रवेश 
करते हैं, तो इन विद्यार थ्ियों के साथ अन्य विद्यार थ्ियों का संतलुन बैठाना कठिन हो जाता ह।ै इस 
प्रकार, माध्यमिक स्तर पर एक शिक्षक नेततृ्वकर्ता को प्रारंभिक स्तर से आने वाले विद्यार थ्ियों की 
शकै्षणिक आवश्यकताओ ंको परूा करने के साथ ही उन्हें उच्च शिक्षा या रोजगार-जगत के लिए 
तैयार करने का प्रयास करना ह।ै शिक्षकों के अभ्यास की प्रक्रिया को तकनीकी सक्षम बनाना एक 
अन्य बड़ी चनुौती ह,ै जिसके लिए शिक्षकों को सतत ्व्यावसायिक विकास के अवसर उपलब्ध 
कराने की आवश्यकता ह।ै 

iii.	 लीडरशिप फॉर लर्निंग के लिए एक रूपरेखा तैयार करना - माध्यमिक विद्यालय विद्यार थ्ियों 
की शिक्षा से संबंधित सधुार के मदु्दों से जझू रह ेहैं। कई बार यह दखेा गया ह ैकि विद्यालयों में 
विद्यार थ्ियों के सीखने के दायरों एवं सीखने के लक्ष्यों के संबंध में कोई एकीकृत और सहयोगी 
दृष्टिकोण नहीं होता ह,ै शिक्षक परूी तरह से अद्यतन नहीं हैं, विद्यालय और कक्षाओ ंमें ज़रूरी 
अधिगम साधनों एवं संसाधनों के साथ सीखने के लक्ष्यों को मापने का अभाव ह,ै इत्यादि। 
विद्यालय नेततृ्व पर आधारित शोधों ने लीडरशिप फॉर लर्निंग के नाम से एक व्यापक रूपरेखा 
विकसित की ह।ै इसे पाठ्यक्रम में आगे विस्तृत रूप से समझाया गया ह।ै एक माध्यमिक विद्यालय 
नेततृ्वकर्ता को विद्यालय में ‘सीखने’ को कें द्र में रखते हुए एक दृष्टिकोण का सह-निर्माण और 
मलू्यांकन करना ह ै— एक ऐसी प्रक्रिया, जिसमें प्रत्येक हितधारक सीखता ह,ै चाह ेवह विद्यालय 
नेततृ्वकर्ता हो, शिक्षक हो, विद्यार्थी हो, माता-पिता हो या विद्यालय के साथ घनिष्ठता से जड़ुा 
कोई भी अन्य व्यक्ति। 



सारांश 
सन्दर्भ से उभरता नेतृत्त्व

	• माध्यमिक विद्यालय 
के महत्वपरू्ण मदु्दों तथा 
चनुौतियों को समझना

	• विद्यालय विकास 
योजना तैयार करना 

विद्यालय नेतृत्त्व का 
दृष्टिकोण 

	• प्रशासन से नेततृ्त्व की 
ओर

	• मलू्य नेततृ्वकर्ता बनना
	• विद्यालय में नेततृ्त्व का 

अभ्यास करना 
	• लीडर बाई एक्शन बनना

क्या? विद्यालय नेतृत्त्व कैसे?

क्यों?
विद्यालय नेततृ्त्व पर विभिन्न 

प्रतिमानों को समझना

विद्यालय को सकारात्मक 
दिशा की ओर रूपांतरित 

करना 

विद्यार्थियों के सीखने 
एवं अधिगम प्रतिफलों में 

सधुार करना

विद्यार्थियों को उच्च शिक्षा 
तथा व्यवसायिक दनुिया 

के लिए तैयार करना 

शिक्षकों तथा विद्यार्थियों 
की दक्षताओ ंका निर्माण 

करना 

नेततृ्त्व कौशल का विकास 

	• संप्रेषण
	• मतभदे समाधान
	• तनाव प्रबंधन

लीडरशिप फॉर लर्निंग का नेतृत्व 

	• विज़न तथा पाठ्यचर्या के लक्ष्यों  
का निर्धारण

	• अधिगम- शिक्षण प्रक्रियाओ ंका 
नेततृ्त्व

	• सतत व्यावसायिक विकास  
सनुिश्चित करना 

	• आकंड़ों पर आधारित योजना 
एवं पर्यवेक्षण

	• अकादमिक पर्यवेक्षण
	• अकादमिक पर्यवेक्षक/

सगुमकर्ता के कार्य

	• अकादमिक पर्यवेक्षण  
की तकनीकियाँ 

	• विद्यालय सधुार हते ुप्रतिपषु्टि 
तंत्र विकसित करना

	• लीडरशिप फॉर लर्निंग के लिए 
व्यवस्था से सहयोग 

	• व्यवस्था से सम्बंधित 
विद्यालय हते ुलीडरशिप 
फॉर लर्निंग 


